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1. Az intézmény altalanos célja, feladata és alapelvei

Ibranyi Integralt Szocialis Szolgaltatdo Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval célunk,
a miikddési tertiletlinkon €16, szocidlisan hatranyos helyzetii, koruk és egészségiigyi,
mentalhigiénés dllapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében
torténd ellatasa.

A gondozas minden teriiletén, csaladi, kozdsségi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartésa,
dpolasa, az intézmény nyitottsaga, tarsadalmi integracid, a varos életében valod
részvétel, kozosségi programokon, rendezvényeken vald megjelenés, a véaros
intézményeivel valoé kapcsolattartds, egyiittmi{ikodés és nyitottsag az elfogadottsig
érdekében, a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszerii
gondozisi modszerek alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelbzéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott széleskorl, szitkség esetén alternativ  eszkdzodket is
alkalmaz6 szocialis munka.

Az Alapité Okiratban is rogzitett szolgaltatdsok nydjtasaval a szocidlis és
gyermekvédelmi feladataink végzése sordn tiszteletben tartjuk a csaladok életmadjat,
életstratégidjat, szokdsrendszerét és tradici6it, tdmogatast nyujtunk a gyermekek
ellatdsa, gondozésa, testi, szellemi fejlédése, szocializdcijara vonatkozé sziil6i,
gondozéi tevékenység ellatisahoz.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziik és osszehangoljuk az intézményi ellatdsban
részesiilok szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében nytjtott szolgaltatasokat,
informaciot nyGjtsunk és megismertessik e tevékenységek és egyéb szocidlis
szolgéltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz vald hozzaférést.
Feladataink eredményes teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocidlis és
gyermekjoléti  ellaté  tevékenységhez kapcsolddd mds  szervezetekkel —és
intézményekkel, figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat.

A megfogalmazott célhoz kapcsolédéan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nytjt az intézmény
szolgaltatdsait igénybevevOk onallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez,
onkéntesek és segité kozosségek bevonasaval. A munkénk sordn kulcsfontossagi a



szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgaltatast igénybe
vevoeink érdekének, a gyermekek védelmének szem elétt tartasa.

Ebb6l kbvetkezden munkdnk sordn tudatosan vdllaljuk:

e ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiink folyamatos fejlesztését,

e a szocialis munka etikai koédexében rogzitett normak betartasat,

e Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

e szakmai tudasunk folyamatos gyarapitdsat,

e a forrdsrendszerekkel valé kapcsolat kiépitését, a meglév kapcesolatok formalasat,

e a szolgiltatast igénybe vevOk problémamegoldé kapacitisanak, eszkdztaranak
fejlesztését,

e a hatranyos helyzetliek és a kisebbségben é16k tarsadalmi képviseletét,

e tarsadalmi normdk, értékek kozvetitését a szolgaltatast igénybe vevok felé,

e a helyi szocidlpolitika formalasat,

a tarsadalmi szolidaritas erOsitését.

1.1. Alapelveink

Az emberi méltdsag tisztelete, az 6nkéntesség, az egyiittmitkodésen alapuld személyes
szolgéltatas, a szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzéférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnytjtds; valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges
er6forrdsok kozotti hatékony, egymast segitd, épit6 jellegli egyiittmiiksdés.

Munkdénk sorén betartjuk a szocialis munka etikai kédexét: nemre, korra, tarsadalmi és
etnikai hovatartozasra, vallasi és vildgnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra,
fogyatékossagra €s egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb
hétranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik.

Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartist és az informaciok felelés kezelését
biztositjuk.

1.2, Az intézmény adatai szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatisi korébe tartozé feladatait a Szocialis igazgatdsrol és
szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.), a végrehajtasukra kiadott korméanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek,
valamint Ibrany Varos Onkormanyzatinak és Képviselé—testiiletének rendeletei
hatarozzék meg.

Az intézmény feladatait 6nallé szakmai szervezeti egységek ttjan latja el.
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1.3. Az intézmény megnevezése:

Ibranyi Integralt Szocidlis Szolgaltato Kozpont

1.4. Intézmény székhelye, cime:

4484 Ibrany, Szabolcs u. 50.
Tel Fax: 06-42/200-381
e-mail: csskibrany@gmail.com

1.5, Az intézmény fenntartéja

Ibrany Véros Onkorményzata

1.6. Az intézmény feliigyeleti szerve

Ibrany Véros Onkormanyzata

1.7. Onillé szervezeti egységek:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont:
4484 Ibrany, Szabolcs u. 50.

Tel. Fax: 06-42/200-381
e-mail: csskibranv@email.com

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:
4484 Ibrany, Szabolcs u. 50.
Tel. Fax: 06-42/200-381

e-mail: c¢sskibranv@email.com

Az integralt intézményben az ellatist és szolgaltatast biztositd szakmai 6nallo
szervezeti egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat, a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szakmai, szervezeti egységei, és a hatdskoreiben meghatarozott
feladatok kozotti megosztisarol az intézmény vezetGje gondoskodik, a szervezeti
egységeket szakmai vezetOk iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.
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2. Ellatottak korének demografiai mutatéi, szocidlis jellemzék, ellatasi
sziikségletek

2.1. Népességi adatok ellatott telepiilésenként

A lakdénépesség

Ibranyban; Osszlakossag: 6.272 £6
Nagvhaldsz: Osszlakossag: 5.311 6
Paszab : Osszlakossag: 1.190 6

Gévavencsellé: Osszlakossag: 3.278 16

Balsa: Osszlakossag: 646 6
Tiszabercel: Osszlakossag: 1.759 {6
Buj: Osszlakossag: 2.217 £6

Tiszatelek: Oszlakossag: 1.239 £6

2.2. Munkaerd-piaci tendencidk

A munkaerd-piaci statisztikdk alapjan az Ibrdnyi Jarashoz tartozé telepiiléseken a
munkanélkiiliségi rata az orszagos atlagtél magasabb. A munkaltatok szempontjabél a
vérosban a XX. szazad végén nagyon sok munkahely sziint meg, melyek a mai napig
éreztetik hatasukat. A magas munkanélkiiliségi adatok alapjén a telepiilések hatranyos
helyzetii teleptiléseknek mindsiilnek.

A foglalkoztatds szempontjabdl tovabbra is hatranyos helyzetben vannak az 50.
életéviiket betoltott munkanélkiiliek, az alacsony, vagy nem piacképes végzettséggel
rendelkezdk, a fogyatékkal €16k, a speciélis helyzetben 16v6 ndk és a roma lakossag. A
hatranyos helyzetii csoportba tartozok kizé sorolhatjuk még az allami gondozottakat, a
biintetés végrehajtasi intézetb6l szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tarsadalmi
beilleszkedési zavarral kiizdOket.
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2.3. A roma lakossag helvzete

A legnagyobb és a diszkriminacio 4ltal leginkdbb veszélyeztetett csoport
Magyarorszagon a roma lakossag, akik az atlagnal joval hatranyosabb helyzetben
vannak. A cstkkend nem-roma népességgel szemben Iétszamuk nd.

Szamszer(i adatok nem &llnak rendelkezésiinkre, de a romak foglalkoztatasarol
elmondhaté, hogy munkalehet6ség hianyaban sokuknak a csaladi potlék és a szocialis
ellatasok ideiglenesen esetleg Onkormanyzati kozmunkak és mezbgazdasagi
idénymunkdk biztositjdk a megélhetéshez sziikséges jovedelmet. Emiatt a roma
haztartasok jelentds hanyada tartds szegénységben él. Az édllandésuld - immar t5bb
mint két évtizedes-munkanélkiiliség miatt egyre szélesebb korben fenyeget az
inaktivit4s, mint a fiatalok szamdra latott tarsadalmi minta, normava rdgziilésének
veszélye, mely negativ hatdssal van a fiatal korosztilyok tanuldsi és tovabbtanulési
motivacidira. Az orszagos statisztikai becsléseket tekintve altaldban véve a kovetkezd
tendencidk figyelhet6k meg: A roméak foglalkoztatottsagi szintje megkozelitSleg a fele,
munkanélkiiliségi rétdjuk 3-5-szorse az egy keresbre jutd eltartottak aranya,
hiromszorosa a nem roma népességnek.

Szocidlis koriilményeiket, gazdasigi helyzetiiket tekintve a romdk a magyar
tarsadalom leghatranyosabb helyzetii csoportjat alkotjak.

24.  Fogyatékkal él6k, csokkent munkaképességiiek helyzete

A fogyatékkal €lok a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportnak mindsiilnek. A
munkavégzésben, a hétk6znapi élet valamennyi teriiletén jelentSs hatranyt szenvednek,
boldoguldsukat szdmos tényez6é héatraltatja. Kiszolgaltatottsiguk a lakhatds, a
kozlekedési eszkozok hasznalata, a munkavallalas esélye, a kulturdlis és a tarsadalmi
életben valo részvétel, a koltségigényesebb élet soran egyarant megmutatkozik.

Igen nehéz a csokkent munkaképességiick foglalkoztatasanak megoldasa. Ha egyszer
munkanélkiilivé valtak, szinte bizonyosra vehet6, hogy egyéb hatranyaik mellett ez
allando¢ statuszuk lesz.

Ibrany telepiilésen a 2000-es évek elején megsziintek a csékkent munkaképességii
fogyatékos emberek foglalkoztatisat biztositdé  ugynevezett rehabiliticids
munkahelyek, melyekre nagyon nagy igény mutatkozik.



2.5, A nok helyzete

Bar a vonatkoz6 jogszabalyok tiltjdk a nemek szerinti hatranyos megkiilonboztetést,
azonban a nok kozott is kiemelten hatranyos helyzetben vannak a specialis helyzetben
1év6 nok.

Specidlis helyzetben [évd ndk kozé soroljuk:

e akismamakat, a kisgyermeket neveldket,
e a45 év feletti néket,

e asokgyermekes csalddanyékat,

e a gyermekiiket egyediil nevel6 noket.

A gyermekiiket egyediil neveld nék gazdasagilag (és jogilag is) ki vannak szolgaltatva.

A nék munkaer6-piaci esélyegyenlOségét tekintve a hagyomanyos nemi szerepeket
érintd felfogas kovetkeztében a gyermekvallalas a gyermeknevelés, a ndk életpalyajat
kedvezétleniil befolyésolja, szlikiti térben és id6beni mozgasteriiket, mivel hazankban
jelenleg még els6sorban a ndk vallalnak nagyobb részt a csaladi és haztartsi teend6k
ellatdsaban. E felfogas altalanossaga folytan a munkaltatd esetenként a férfiakénal
korlatozottabb rendelkezésre 4llasukkal szadmolnak, olykor a toborzasnal az
elémenetelben is a férfiakat részesitik elonyben.

A kisgyermekes ndk foglalkoztatottsaga minden Kkorosztilyban messze elmarad a
gyermektelen, illetve nagyobb gyermeket neveld kortarsaikétol. Az aktiv, sokszor
magasan képzett és tapasztalt kismamak 3-5 év GYES utan konnyen inaktivakka
valhatnak.

2.6. A munkanélkiiliek helyzete

A marginalizdlodas elkeriilése érdekében nem elég a munkanélkiiliek passziv
ellatasanak biztositdsa, hanem aktiv eszkdzokkel eld kell segiteni visszakeriilésiiket a
foglalkoztatdsba. Ennek alapvet6 formaja a munkakozvetités, amely teriileten a
munkaiigyi k6zpontok teriileti kirendeltségének van, szinte egyediili lehet6sége. Aktiv
eszkdzként igen hatékonynak bizonyulhat a tovabbképzés és az atképzés.

A kozfoglalkoztatds a munkaviszony egy specialis formdja (tAmogatott
tranzitfoglalkoztatds), amelynek célja, hogy a kozfoglalkoztatott sikeresen vissza,
illetve bekeriiljon az els6dleges munkaerfpiacra. A kozfoglalkoztatids atmeneti
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munkalehetdséget biztosit azok szamara, akiknek az 6nallé allaskeresése hossza ideig
eredménytelen.

2.7. Az idosek helyzete

Az orszégos trenddel egyezden véarosunkban is jellemz6 a lakonépesség dregedése. A
mai egészségligyi, tudomanyos, technologiai lehetéségek mér biztositjdk az id6skor
jobb egészségben torténé megélését. Az idbéskortak aktivabban vallalnak részt a
kozéletben, hatékonyabban jarulnak hozza a sajat k6zosségeik alakitasahoz.

3. A megvalésitani kivant progsram bemutatdsa

A szakmai programban foglaltak megvaldsitisa esetén a szolgaltatast igénybevevok
probléméjuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget. Szolgalatunk a
szocialis munka eszkozeivel és moddszereivel nyGjt segitséget a szocialis vagy
mentélhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossiggal él6k, a
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitoszer — problémdval kiizd6k, az
iddsek, valsaghelyzetben 1€v6 varandésok, illetve szabalysértést vagy bilincselekményt
elkdvetdk és a bantalmazott felnédttek és gyermekek szamara.

Feladatunk, hogy a tajékoztat6, informécids tevékenységiink altal az igénybe vevok
pontos informéciét kapjanak lakéhelyiikon és a jaras teriiletén elérhetd szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirbl, modjardl, valamint segitséget
nyUjtunk azok intézésében. A kiilsnbdz6 pénzbeli ellatisok és szocidlis szolgaltatasok
biztositdsdval enyhithetdk a lakhatasi problémakkal kiizd6k, a dijhatralékosok
problémai ¢és megel6zhetdé a hajléktalanna vélasuk. A gyermeket, illetve sziil6jét
tajékoztatni kivanjuk mindazokrol a jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositisaval, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tdjékoztatast Gigy szervezziik, hogy arrél a
gyermek - fejlettségétdl fliggben - onalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast
szerczhessen.

Feladatunk a jaras ellatdsi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok életvezetési
képességének javitidsa és megtartdsa, az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének el6segitése. Feladatunk tovabba a gyermek
testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elbsegitése, az itt €16
csaladok életmindségének javitdsa, a szocialis és mentalhigiénés problémak
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megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok segitése, az okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvaldsulasa érdekében figyelemmel kisérjik a lakosség életvezetését, az
egyén és csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi
médjat.

Szolgalatunk hatékony miikédéséhez — krizishelyzet és a veszélyeztetettség elharitasa
okan - elengedhetetlen a jelzbrendszer Kkiépitése, milkodtetése. A munka
eredményessége ¢érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van szikség a
jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység
soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultélva, egymas munkéjat
megismerve, tamogatva ¢és azt kiegészitve dolgozzanak a kozds cél érdekében. Az
észlels- és jelzbrendszer hatékony egyiittmilkodésének alapja az abban résztvevOk
egylittmiikédése. Intézménylink a jol miikddo jelzérendszer kiépitésére folyamatosan
torekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer miiksdtetése kovetkeztében az,
hogy a szolgélatunk latokorébe keriiljon a telepiilésiinkon €16 minden veszélyeztetett
gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének.

Szolgaltatas kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, segitd
munkaval a veszélyeztetés a minimdlisra, s ez altal a szakositott ellatasi formak és a
gvermekvédelmi szakellatds igénybevételének sziikségessége is csokkenjen.

4. Az intézmény személvi , tarevi feltételei,

4.1. Az intézménvben foglalkoztatottak szakmai létszama,
munkakore:

- intézményvezet6 (16)

Csaldd-¢és gvermekijoléti szoigalat:

- 4 f6 csaladsegitd (ebb6l 1 £6 szakmai vezet6 is)
- 1 16 szocidlis asszisztens-csaladsegitd

Csalad-és svermekjoléti kézpont:
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4 16 esetmenedzser (melybdl 1 6 szakmai vezetd is)
3 6 6vodai iskolai szocidlis segitd

1 6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser

1 16 szocialis asszisztens

1 {6 pszichologus (havi 2 alkalommal)

1 6 jogész (havi 1 alkalommal)

1 f6 csaladterapeuta (igény szerint)

4.2. Targyi feitételek:

Valamennyi szervezeti egység jOl megkozelithetd, frekventalt helyen van. A
munkavégzéshez sziikséges feltételek mindkét szervezeti egységnél biztositva vannak,

igy:

akadalymentesitett 1épcsé az intézménybe jutashoz

egyéni —¢s csoportos beszélgetésre, foglalkozasra alkalmas helyiség a megfeleld
butorzattal.

gyermekek életkoranak megfelelo jatékok, fejlesztd eszkdzok

adminisztracidos és egyéb mas szakmai tevékenység végzéséhez sziikséges
szamitastechnikai géppark és kommunikacioés eszkdzok

kiilon 4116 irodai helyiségek (iigyfélvaré helyiség, kozpont, szolgalat, 6vodai €s
iskolai segit6k irod4ja a megfeleld butorzattal)

kiilonallo mosddk (akadalymentesitett is)

zarhat6 iratszekrények

személyes biztonsagot szolgalé eszkozok

teriileten végzett munkahoz szolgalati kerékparok, elektromos kerékpar, szolgalati
autd

teakonyha és konyhai felszerelések biztositjak a kulturalt étkezés lehetdségét
sziikséges irodaszer
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5. Szolgaltatiselemek, tevékenységek:

A csaladsegités szolgdltatds elemei, tevékenységek:

szocialis segitdmunka,

szocialis informacios szolgaltatas biztositasa,

a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok kérében fellép6 szocialis
fesziiltségek okainak feltardsa, a felszamoldsukra javaslat készitése,

a teriilet lakossaganak szocialis allapotat veszélyeztet6 tényezok felmérése, az
adatok elemzése,

a veszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni €s csoportos preventiv mddszerek
tervezése,

javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldaséra,

Ibrany véros vonatkozasdban szocialis térkép készitésében és folyamatos
gondozasaban részvétel,

a szolgaltatdshoz kapcsolodo kozérdekii €s meghatarozott céli felajanlasok
Osszehangoldsa,

a természetbeni €s anyagi tAmogatasok kozvetitése,

a szocialis valsagkezelés (krizisintervencid),

jogi, pszicholégiai tanacsadas szervezése,

szocialis, életvezetési, mentalhigiénés és ligyintézési tanacsadas nyujtasa,

az egyének ¢€s csalddtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacid),
konfliktuskezel6 és mediacios szolgéltatds szervezése,

a specialis élethelyzetli egyének ligyeinek intézése, tamogatasuk megszervezese,
a specidlis csoportok szervezése, miikodtetése,

a veszélyeztetettséget észleld €s jelzb rendszer miikodtetése, a nem dllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat
készitése

A gyermekjoléti szolgdltatds elemei, tevékenységek:

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informéacios adatokat gydjt, és
tajékoztatja a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalloan,
a torvényes képviseldo tudomdsa nélkil is, fejlettségétél fliggben - az
itél6képessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrdl és
ellatasokrol, amelyek osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
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biztositasdval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara
sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével

a valsaghelyzetben 1évé vérandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrél, tamogatasokroél €s ellatasokrol

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalé, valsaghelyzetben 1év6 varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadés lehet6ségérol, joghatéasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elbsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegitd és a titkos Orokbefogadast el6készité teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységér6l, elérhetdségérdl,

az OrGkbefogadé sziilot az Orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését. a szocidlis
segitémunka keretében

segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 miik6dési zavarok
ellenstlyozésdban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban, -ellatdsénak
megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldésa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevé sajat és
kornyezetében jelentkez6 erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozrem(ik6ds szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését,

az eset szerinti aktuélis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozds problémadefinidlas, a
vallalt feladatok tisztazéasa, a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek mellett — a csalad probléméban, illetve a
megoldasdban érintett tagjainak, a Iehetséges tdmaszt jelenté személyeknek,
tovabba koratdl, érettségétél fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgéltatast igénybe vev személy, csaléd, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikddésével szilkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében.
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a szocidlis segitdbmunka sordn valamennyi csaldd esetében éves atlagban havi
harom személyes talalkozést szervez meg és dokumental.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és
ellatasok iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittm(ikodik a terliletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsighelyzetben 1év6 vérandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatdshoz vald
hozzéjutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutésban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevs okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakertilését.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak
enyhitése céljabol:

szabadid6s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a nehéz szocidlis helyzetben 1évé sziilének aranytalan
nehézséget okozna, és

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocialis €s
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél hasonlé
programok megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében val6 kdzremikodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nytjt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetoségérol,

a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitsltve kornyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérol.
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Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgilat a csaldd- és gyermekjoléti
kézpont szakmai tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkorébe tartozd szolgéltatds, intézkedés sziikségessége merill fel,
esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a szolgilat
haladéktalanul, a kdzpont értesitése mellett, kzvetleniil tesz javaslatot a hatdsig
intézkedésére.

6. Belso és kiilsé egviittmiikodés formai:

- Szakmai férumok, konferencidk, megbeszélések szervezése azokon valé
részvétel

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk, intézménykozi teamek ¢és egyéb
alaptevékenység ellatasat tAimogat6 egyeztetések szervezése.

- Szakemberek kozti egylittm{ikodés az ellatas teriiletén.

- Az ellatésra vonatkoz6 informéaciok atadasa.

A kapcsolattartas médja:

- személyes,
- irdsbeli (e-mail, papir alapt)
- telefon,

- postai Gton.

Az egylittmiikddés keretében biztosftani kell a sziikséges informéaciok atadasat, a
kolcsonds konzultacidkat.

Az egyiittmiikddés soran frasbeli és szdbeli informdacidatadas torténik a k6zos célok
eléréséhez, illetve a kzos feladatok elérése érdekében.

6.1. A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és
Gyermekjo6léti Szolgalat belsé feladatmegosztasa

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei kozott a feladatokat a
szakmai vezet§ elosztja a szakmai szabalyok szerint, a teriileti elvet, a
gondozott gyermekek (csalddok), egyének szadmat ¢és a munkatars
terhelhetOségét, az egyéni adottsagokat figyelembe véve.
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e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i kozott hasonléan torténik a
feladatok leosztasa.

Az esetatadas szabalvai és dokumentalasa :

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitijének esetdtaddsa:

- A csaladsegité munkaviszonyanak vagy szerz6désének megsziinése esetén a belépd
csaladsegitonek az eseteket személyesen atadja, az 1j csaladsegitdt a szolgaltatast
igénybe vevbknek bemutatja. Az esetiatadasrol irasos feljegyzés készill, a
nyilvantartasba az U csaladsegité neve bevezetésre keriil, GYVR rendszerben a
vezetd atszignalja az 0j ligyintézOre az eseteket.

- A teriileti illetékesség vagy munkakér valtozdsa esetén az atadds a fentiek szerint
torténik.

Esetdtadds a csalddsegitd tartds tavolléte esetén:

A szocialis segitdémunka folyamata soran a csaladsegitd tartos tavolléte esetén az esetet
atadé csaladsegité szabadsagolasa el6tt a helyettesitd csaladsegitét bemutatja a
szolgaltatist igénybe vevOknek. A vezeté atszignalja a GYVR rendszerben a
feladatokat a helyettesité iigyintézére, mellyel az esetitadds elektronikus uton,
kovethetben, ellendrizhetben rogzitve van.

A betegalloményban 1év6 csalddsegitd eseteit helyettesités céljabol a szolgalat szakmai
vezetGje szilkség esetén elosztja a csaladsegiték kozott, a teriileti elvet és a szakmai
gyakorlatot figyelembe véve.

A csaldadsegits egyes eseteit érintd esetdtadads:

- Ha a csaladsegité bejelentése alapjan, az 6 valamint a szolgaltatist igénybe vevok
ko6zotti kapcesolat, egylittmiik6dés ellehetetlentilt.

- A feladatmegosztés (elosztas) vagy munkakdr megvaltozott.

- Az illetékességi teriilet valtozott, a gyermek és csaladja kikertilt a szolgélat ellatasi
tertiletérdl.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat vezetljének mérlegelése alapjdn torténd
esetdtadads

- Specialis ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igényl6 tgyek vagy
Osszeférhetetlenség fennallasakor a szolgalat csaladsegit6i kozott.
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Amennyiben a szolgiltatast igénybe vevé ¢és a csaladsegité kozott az
egylittmiik6dés ellehetetleniilt.

Az esetatadas dokumentilasa a szolgaltatast igénybevevik egyetértésével torténik,
esetatadd lapon dokumentdlva melyet aldirasukkal hitelesitenek. Ezt kovetéen az
intézményvezetd a GY VR rendszerben atszigndlja az esetgazddsra az esetet.

Az atadas-atvétel személyesen torténik, amennyiben a szolgalat illetékességi terliletén
tartézkodik. Mads telepiilésre torténd esetatadas esetatad6 lappal és az iratjegyzék
megkiildésével torténik, miutan a csaladsegit6 lezarja az esetet a GY VR rendszerben.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere dltal dtadott esetek:

Az esetmenedzser munkaviszonyanak vagy szerzddésének megsziinése esetén az
esetmenedzser az eseteket személyesen atadja, az 0j esetmenedzsert a gondozott
személyeknek bemutatja. Az esetdtadasrél irdsos feljegyzés készil, a
nyilvantartasban az 0j esetmenedzser neve rogzitésre keriil. A vezet6 az esetatadast
kovetden a GY VR rendszerben atszignalja az esetet az 1ij esetmenedzserre.
Munkakdr valtozasa esetén az esetatadas az emlitettek szerint torténik.

Illetékességi teriilet valtozasa esetén az esetmenedzser az illetékessé valt hatdsag
dontését kdvetden lezarja a GY VR rendszerben az esetet.

Esetdtadds az esetmenedzser tartds tavolléte esetén:

A szocidlis segitémunka folyamata soran az esetmenedzser tartos tvolléte esetén
az esetet 4tadd szabadsagolasa el6tt a helyettesité esetmenedzsert bemutatja a
hatosdgi intézkedésben érintett személyeket. A vezetd atszigndlja a GYVR
rendszerben a feladatokat a helyettesitd {igyintézére, mellyel az esetatadas
elektronikus uton, kovethetden, ellendrizhetben rogzitve van. A betegalloményban
1év6 esetmenedzser eseteit helyettesités céljabol a szolgalat szakmai vezetbje
sziikség esetén elosztja az esetmenedzserek kozott, a teriileti elvet és a szakmai
gyakorlatot figyelembe véve.

Az esetmenedzser egyes eseteit érintd esetdtadds:

Ha az esetmenedzser. valamint a hat6sagi intézkedésben érintett személyek kozotti
kapcsolat, egyiittmiikodése ellehetetleniilt.

A feladat-megosztisi modszer vagy munkakor megvaltozott.
Az illetékességi teriilet megvéltozott, a hatésagi intézkedésben érintett személy(ek)
kikeriilt(ek) a csalad- és gyermekjo6léti kozpont ellatasi teriiletérol.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének mérlegelése alapjdn torténd
esetdtadds:

- Specidlis ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igénylé ligyek vagy
Osszeférhetetlenség fennallasakor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserei kozott.

- Amennyiben az esetmenedzser és a hatdsagi intézkedésben érintett személy(ek)
egylittmikodése ellehetetlenilt.

- Az esetatadds dokumentaldsa esetatado lappal torténik, melyet alairdsukkal
hitelesitenek. Az atadas-atvétel személyesen torténik, amennyiben a gondozas az
illetékességi teriileten torténik,

- mas telepiilésre torténd esetitadas esetdtadé lappal, és az iratjegyzék
megkiildésével torténik, miutan az esetmenedzser a GY VR rendszerben lezarta az
esetet.

Egyéb esetekben az esetdtaddas megvaldsulhat az aldbbiak szerint:

- Amennyiben az esetkezelés hatdsagi intézkedést nem igényel tovabb, a Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont esetmenedzsere atadja a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegit6jének az esetet, miutan bemutatta a csaladsegit6t, a kordbban
hatosagi intézkedésben érintettnek (érintetteknek), esetatadé lapot aldirtak,
alairattak, a GY VR rendszerben az esetmenedzser lezarta az esetet.

- Hatésagi gyermekvédelmi intézkedés sordn bevonja az esetmenedzser a
csaladsegité munkatarsat az esetkezelésbe, egyes esetekben védelembe vétel soran
a szolgalat munkatarsanak bevonésa nélkiil latja el a feladatokat.

Intézményvezetd helyettesitése:

Az intézményvezeté feladatait akadalyoztatasa esetén az intézményvezetd helyettes,
illetve azon munkatars latja el, akit a vezet6 erre kijelol. Helyettesitéskor a feladatok
elvégzése a GY VR rendszerben torténd atszignalassal torténik.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény

vezetdjének feladata.
Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozoja kételezhetd.
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6.2. Partnerintézménvyekkel torténd egviittmiikodés modia

Az intézmény csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatast nytjté szervezeti egységei
szamara az Aagazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgaltatdasok
szervezése, koordindlasa, a szocidlis és gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer
mitkddtetése, a veszélyeztetd €lethelyzetek megelézése érdekében.

Az észleld- és jelzbrendszer tagjait, az egylittm{ikodés modjat és a jelzési kotelezettség
elmulasztasanak kovetkezményeit az Szt. és a Gyvt. szabalyozza.

Az észlel6- és jelzérendszer tagjaival és a partnerintézményekkel valo egylittmiikodés
modjat a szoébeli vagy irasos egylittmikodési megéllapodas tartalmazza. A
megallapodds megkdtését megeldzi a személyes taldlkozas, kolesonos latogatas, az
egyiittm(ikodés alapjanak, moédjanak tisztazasa, a sziikséges adminisztracidés rend
kidolgozésa, az esetleges nyomtatvanyok elkészitése. A partnerekt6l, az észlels- és
jelzbrendszeri tagoktdl érkezett irdsos jelzésre irasban, a szébeli jelzésre (amit
utdlagosan irdsban is kell rogziteni) szintén irasban jelziink vissza. Tovébbé szoros az
egylittm(ikddés az ellatott telepiilések Onkormanyzataival, egyéb szociélis
intézményekkel, civil szervezetekkel, tartés bentlakédsos intézményekkel, egészségligyi
szolgaltatékkal. A fent emlitett szervezetekkel a kapcsolattartas telefonon, levél Utjan,
és interneten keresztiil valésul meg, illetve személyes talalkozasok forméajaban.

7. Feladatelldtas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Az intézmény nvitvatartasi rendje:

Hétfo: 07.30 - 16.00

Kedd: 07.30 - 16.00

Szerda: 07.30 - 16.00

Csiitortokig: 07.30 — 16.00

Péntek: 07.30-13.00

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo: de. 08.00h—-12.00h - du.13.00-15.00h
Kedd: de.08.00h—-12.00h - du.13.00-15.00h
Szerda: de. 08.00h—-12.00h - du.13.00-15.00h
Csiitortokig: de. 08.00h—12.00h - du. 13.00-15.00h
Péntek: de. 08.00h—-12.00h

Az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasok térités €s diszkriminacié mentesek.
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7.1. Csalad- és Gvermekijoléti Kozpont

1993. évi III. Szt., 1997.évi XXXI. tv. valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. alapjan
mikodik.

Az 1993. évi IIL. Szt. értelmében a csaladdsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok
szdméra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatés.

A csaladsegits szolgaltatis célja, hogy az egyén, valamint a csaldd miikodésébe
javulast érjen el, hogy az egyén sajat erejébol legyen képes az élet kihivasainak
megfelelni és problémait onalldan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrdl szélo
torvény alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek
elosegitését, vagy a csalddba torténd visszahelyezést.

A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgéltatas olyan,
a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis
munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznaldsival szolgalja a gyermek testi,
érzelmi, értelmi és erkdlesi egészségének, fejlddésének, jolétének, csaladban torténd
nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyezietettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését, valamint a véalsaghelyzetben 1év6 varanddés anya tdmogatasat, a
jelzérendszer miikodtetését.

Tipusa

Ibranyi Integralt Szocialis Szolgaltaté Koézpont mint intézmény 06nallé szakmai
egységet képeznek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait ellaté alapellatési
munkacsoport, valamint a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont feladatait ellatd hatésagi
tevékenységhez kapcsolodo és specidlis szolgaltatasokat ellaté munkacsoport.

Ellatasi teriilet, ellatottak kore

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége terén Ibrany Varos, tovabba
az intézményhez feladat ellatdsi megallapodassal kapcsolédd  telepiilési
Onkormanyzatok kézigazgatasi teriilete: Tiszabercel, Buj, €s Tiszatelek telepiilések
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A Gyermekjoléti Kézpont feladatellatas tekintetében az Ibranyi Jards kozigazgatasi
teriilete  (Ibrany, Paszab, Tiszabercel, Buj, Balsa, Tiszatelek, Nagyhalész,
Gavavencselld) telepiilések.

7.2. A Csalad- és Gvermekjoléti Kézpont miitkédésének alapelvei:

a) A célszeriiség elve: az ellatisokat és az intézkedéseket ugy kell megvalasztani és
alkalmazni, hogy a gyermek legjobb érdekét, illetve a torvény megvaldsuldsat
szolgaljak.

b) Az Onkéntesség és az egyiittmiikodés elve: a szolgalat tevékenysége elsdsorban az
ellatdsok Onkéntes igénybevételén alapul. Az allampolgar /csalad, csoport/
problémainak megoldasahoz segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

A segit6 kapcsolat alapjan 1étrejott segité egylittmiikodés soran mindkét félnek konkrét
1épéseket kell tennie a problémédk megoldasa, a kedvezdtlen koriilmények elhéritasa
érdekében.

Ha mégis sor keriil hatésagi beavatkozasra, akkor is folyamatosan torekedni kell az
Onkéntes részvétel, az egylittmiikddés kialakitasara.

¢) A csaldd dndllésdgdnak elve: a cél az, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekei
felnevelésére. A felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat,
el6idézni fliggd helyzetet.

d) A vdlaszids joga: a csalad jogosult valasztani a segit6k és a segitség formai kozott,
ehhez megfeleld tajékoztatast kell kapnia.

e) A legkisebb kényszer elve: az éllam csak a gyermekvédelmi torvényben
meghatérozott esetekben kotelezheti a gyermeket, illetve torvényes képviseldjét az
ellatas igénybevételére.

Az intézkedésnek csak a szitkség szerinti legkisebb mértékben szabad korlatoznia a
gyermek ¢€s az érintett csaladtagok dontési jogait.

) A csaldd egészének, tdrsadalmi kornyezetének egységes rendszerif szemlélete: az
intézmény a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak
nyujtott segitséget a csalad bels6é viszonyara tekintettel biztositja. A belsé és kiils6
kornyezeti er6forrasok fokozasaval a csalad sszetartd erejének novelésére, a hianyzo
funkciok pétlasara torekszik.

Az ellatast 4ltalaban a csalad egészével foglalkozo intézményrendszeren keresztiil kell
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nyujtani. Ha a gyermek érdeke gy kivanja, az ellatast kiilon intézményrendszeren
keresztiil kell szolgaltatni.

g) Az érdemtelenség vizsgdlatdnak tilalma: az érdemességet, érdemtelenséget nem
szabad vizsgdlni sem a gyermek, sem a sziil6 érdemei nem lehetnek hatissal a
gyermek ellatasara. Az ellatasra vald jog csak attél fiigghet, hogy a gyermek milyen
helyzetben van, és mire van sziiksége.

h) A gvermek tdjékoztatdsa és dontésének tiszteletben tartdsa: a gyermek —
fejlettségének mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl
tajékoztassak, nyilatkoztassak, és dontéseit figyelembe vegyék.

i) Az dllando kdrnyezet és a tartés hatdsok elve: Az ellatast ugy kell megszervezni,
hogy a gyermek minél dlland6bb kornyezetbe juthasson. Ehhez tervet kell késziteni, €s
annak megvalosulasét rendszeresen feliil kell vizsgdlni. Az ellatast ugy kell befejezni,
hogy azt kévetden tartésan fennmaradjanak a gyermek szamara kedvez6 koriilmények.

1) 4 megeldzés és a komplex szemlélet elve: az ellatast nem szabad a mar stilyossé vélt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor még van esély a
megel6zésre, vagy amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az
ellatds nem korlatozédhat az egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a
komplex Osszefliggésekre.

k) A hdtrdnyos megkiilonboztetés és az elldtdssal vald visszaélés tilalma: tilos a
szolgéaltatast igénybe vevo hatranyos megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy
mas hasonlé szempont alapjan.

Az ellatds nem hasznalhaté fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi,
politikai vagy egyéb kulturalis értékeinek a befolyasolasara.

A jOléti ellatas igénybevétele miatt nem érheti sérelem a szolgaltatést igénybe vevd
vagy csaladja jo hirnevét, emberi méltbsagat.

1) 4 hatésdgi és a segitd feladatok megkiilonbdoztetésének elve: alapkdvetelmény, hogy
a hatosag cselekményét ne azonositsuk a human segit6 tevékenységgel. A személyes
gondoskodas koérébe tartozé ellatds onmagédban nélkiilszi a hatésagi jelleget, nem
érinti az igénybe vevd jogi helyzetét. A kétféle feladatot ellato szakemberek kotelesek
a gyermek érdekében egylittmiikddni.

m) A szakszertiség és a feleldsség elve: a gyermek joléti ellatisa szakképzettséget
koveteld tevékenység. A vonatkozé jogszabilyokban meghatarozott kotelességet

20



'/F‘

elmulasztd felelosséggel tartozik. A felelosség lehet kartérités, biintet6jogi vagy mas
jellegti.

n) A koltségek megoszidsdnak és a rdszoruldk kedvezményes elldtdsnak elve: a
gyermekjoléti szolgaltatasok koltségeit az allam és az onkormanyzatok viselik, azok az
igénybe vevOk szamara ingyenesek. Anyagi okokbo6l senki sem maradhat ki a szdméra
sziikséges ellatasbol.

7.3. A Csalad- és Gvermekijoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2015. évi CXXXIIL. torvény értelmében
szolgéaltatasi, szervezési és gondozasi feladatot 14t el.

Az alapszolgaltatas, és a hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok folyamatos
biztositisa mellet a kozpont specialis szolgaltatdsok kapcsolattartasi {igyelet,
készenléti szolgalat, jogi, fejlesztopedagogiai ¢és pszichologiai tandcsadas,
csaladkonzultacio és/vagy csaladterdpia, mediacid, utcai( lakotelepi) szocidlis munka,
6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység, szocialis diagnézis készités
megszervezésével latja el a térvényben el6irt feladatait.

A jogszabdly dltal meghatdrozott kitelezd feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

e Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltérja a
problémak okait és jelzi azokat az illetékes hatésag vagy szolgaltatast nyujtd
szerv  felé.

e A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikodtet.

e FElosegiti a szocialis-, egészségiigyi intézmények, a rendvédelmi szervek, a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtéi
szolgalatok, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét
a megel6zésben

Az életvezetési képesség megoriésében, illetve a jelentkezd problémdk megsziintetése
érdekében:

e a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyhjt
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tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizd6k szadméra a pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formdirdl, az
ellatashoz val6 hozzajutas médjarol

csaladgondozassal el6segiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat

kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terdpias programokat szervez

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk,
illetve egyéb szocidlisan részorult személyek, ¢és csaladtagjaik részére
tandcsadast nyujt

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, segitd
szolgaltatdsokat nyujt.

Altaldnos segitd szolgdltatdas korébe tartozo egyéb feladatok:

elosegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket

kezdeményezi Ibrany Varos Onkormanyzatanal

az Onkorményzat kotelez6é feladatanak nem mindstilo ellatds, szolgaltatés
helyben t6rténé megszervezését

Uj szocialis ellatasok bevezetését

szocidlis és egyéb informécios adatokat gylijt az ellatdst igénybe vevd
megfeleld tdjékoztatisa érdekében
programokat szervez a telepiilésen €16 lakossag szamara

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejiédését biztosité tdmogatasokrol valod
tajékoztatas, a timogatdsokhoz valé hozzajutés segitése.

Szervezés:

A csalad- és  gyermekjoléti  szolgaltatas  feladata a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és
jelz6 rendszer mikodtetése,

a nem allami szervek, valamint maginszemélyek részvételének elbsegitése a
megel6z6 rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1€v6 intézmények,
emberek informaciés haldzatanak kialakitasa

Esetkonferencia tartasa a jogszabalyban meghatarozott intézmények
kozremiikddésével.

Helyi kulturalis, szabadidds programokat szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel valo egylittmiksdés.
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Gondozds:

o A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat
készitése,

e szocialis segitd munka és utégondozas ellatasa,

e informacidnyujtas, tanacsadas, segité beszélgetés,

e felkérésre kornyezettanulmany készitése,

e hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas,

e kOzvetités mas szolgaltaté felé,

e hatosagi tevékenységhez kapcsoldds feladatok ellatésa.

Specidlis szolgdltatdsaink:

e A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az
ezekhez val6 hozzéjutas megszervezése.

Ezen beliil:

o fejlesztopedagogus segitségével fejlesztés, korrepetalas
e pszichologiai tandcsadas
e jogitanicsadds
e kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval,
e készenléti szolgalat biztositasa
e csaladkonzultacid/csaladterapia
e mediacio
C e utcai ( lakdtelepi) szocidlis munka
e Ovodai iskolai szocialis segités
e szocidlis diagnézis készités
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7.4. A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont szakmai tevékenysége:

a) Egyéni esetkezelés

A kozvetlen, egyéni esetkezelés célja, hogy a szolgaltatist igénybe vevd a
felmeriil6 probléma megoldasa érdekében egyiittmikodjon a kozpont
esetmenedzserével ¢és a kozos munka eredményeképpen képessé valjon
érdekeinek képviseletére, konfliktusainak kezelésére, életének pozitiv irdnyba
valo elémozditasara. Ennek érdekében egyiitt fogalmazzak meg az elérendd
célokat, tliznek ki r6évid és hosszabb tava feladatokat, melyeket irdsban is,
egylittmlikodési megallapodas keretében rogzitenek.

b) Szocidlis csoportmunka
A szocialis csoportmunka a szocidlis munka azon munkaforméja, mely sorén
hasonlé érdekl6désti vagy kozos problémakkal kiizd6 egyének kis 1étszamban
rendszeresen Osszegylilnek, és szakember vezetésével olyan tevékenységet
folytatnak, mely segiti Oket kozds céljaik megvalodsitasaban, problémaik
megoldasaban.

¢.) Kozosségi szocialis munka
A koézosségszervezés az a folyamat, amelyben a helyi kozosség batoritast €s
osztonzést kap, hogy erejét felbecsiilje és 6sszefogjon annak érdekében, hogy
kielégitse a kbzosség egészségligyi, jOléti és szabadidos sziikségleteit.

Az esetmenedzserek feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuloan:

Szocialis segit6 munka a csaladban jelentkezé diszharménidk, zavarok
ellenstlyozésara.

Ebben az esetben a szocialis segité munka egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
kozéppontjaban a csalad és kdrnyezetének cooping kapacitdsanak fejlesztése all.

e (Csaladi konfliktusok megoldasanak  elésegitése, kiilondsen — valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében.

Ennek mddozatai:
¢ mediacio,
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e konfliktuskezel6-, csalad parterapia vagy hasonld jellegli szolgaltatds
kozvetitése.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziiléjének vagy
mas hozzatartozéjanak egészségi 4allapota vagy fogyatékossdga okozza, a
szilkséges  egészségligyi  vagy  gydgypedagégia  ellatds,  beavatkozis
kezdeményezése.

Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok Utjdn nem sziintethetd meg, az esetmenedzser
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét - mely hatosagi intézkedéssel a
gyamhatosdg  kotelezi a csaladot a veszélyeztetd tényez6 megsziintetésére,
valamint az esetmenedzserrel valé egyiittmiikodésre. (A védelembe vétel kotelezd
jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztisa esetében, az iskoldztatési
tamogatas felfiiggesztésével kapcesolatban, fliggetleniil az intézmény javaslatatol.

A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a kirendelendé esetmenedzser személyét
is- megel6zéen esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek
bevonasaval.

Az iskoléztatasi tdmogatés felfliggesztéséhez kapcsolédd feladatokat —adatlapok
elkészitése, javaslattétel -, a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen készitjiik el.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek
csalddjabol  torténd  kiemelésére, leend6 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csalidjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk:

e A csaladjabodl kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt
jelent6ségiick, hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad,
igy fontos szempont, hogy a csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tébben
térjenek vissza rovid id6n beliil a sajat csalddjukba vagy, ha erre nincs
lehet6ség csaladi kdrnyezetben t6rténd nevelkedését segitsiik el6.

e Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag rovid idén beliil kell hathatos
segitséget nyujtanunk a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek
miel6bbi visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6
all rendelkezésiinkre, mely lehetévé teszi a tervszer(i szocidlis segitdé munkat.
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e Az utégondozas esetében inkdbb monitorozd-kontrolling feladatokat kell
ellatnunk, mivel ez mar Onmagaban feltételez egy jol miiksdé csaladi
kornyezetet.

A gyermek csaladjaba valé visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az
esetmenedzsertél:

e szocialis segité munka biztositdsa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézmény csalddgondozdjaval

e egylittmlikddve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz a gyamhatosag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.
Ennek keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozési helyén,
rendszeres kapcsolatot tart a csalddgondozoéval, véleményezi az eltavozéasok
lehetdségét

e sziilo és gyermek kapcsolatanak harmonizéldsa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tdjékoztatja a sziilot a kapcsolattartds fontossagarol,
felhivja figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

e sziilok nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel vald
felvértezése, kiilsé szakember bevonésaval pl.: pszicholdgus, védénd

e gyermek csaladban t6érténé neveléséhez, kapcesolattartdshoz sziikséges szocidlis
és egyéb ellatdsokhoz valé hozzajutds valamint {igyeik intézéséhez

segitségnyjtés,

e sziikség esetén segitségnyijtas az onallod életvitel kialakitdsahoz —tovabbtanulas,
munkavallalas elésegitése,

e tanacsadas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldésahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonaséaval.
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7.5. A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont szolgaltatasi keretei

Gondozds lépései:

A szolgéltatas valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezhetd,
melyek a kdvetkezok:

o hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

e szocialis segité munkat igénylé okok feltardsa a csalad komplex vizsgdlata
soran,

e sziikséges dokumentaciok megnyitésa és elkészitése valamint naprakészen
tartasa,

e kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

e gondozasi terv készitése kozOsen a szakemberekkel, sziilokkel és
gyermek(ek)kel,

e aterv megvaldsuldsanak, koordinalasanak, meghatarozott feladatoknak a
sziikség szerinti vagy félévenkénti feltilvizsgalata,

e a folyamat értékelése és a gyermeket veszélyeztetd koriilmény megsziinését
kovetden az eset lezardsa, vagy a gondozasi terv médositasa,

e javaslat készitése védelembe vételi eljarads meginditasara, kovetendd szabalyok
megjelolésével,

e javaslat készitése a gyermek csaladjabol t6rténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

e javaslat készitése a csaladjabdl kiemelt gyermek nevelésbe vételének
megsziintetésére, csaladjdba torténd visszahelyezésére,

e az illetékesség valtozdsa, megsziinése esetén (a csalad elkoltozik) az eset
atadasra, majd lezarésra keriil.

e szocialis diagnézis készitése

2012. julius 01-t6] a szolgéltatast igénybevevok adatai a Kozponti Elektronikus
Nyilvéantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) rendszerben kerliltek
rOgzitésre.

2021.07.01. napjatol a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR)
hasznalata alkalmazand6, melyre a 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelt szerinti
szabalyok irdnyadok. Egyszeri szolgaltatast igénybe vevok, csaladsegitésben
részesiilé (szakmai el6irds alapjan nem a GYVR rendszerben rogzitend6) eseteket,
6vodai-és iskolai szolgaltatast, szocialis diagnozis készitését, specialis
szolgaltatasokat igénybe vevOk adatai tovabbra is a KENYSZI-ben keriilnek
rogzitésre.
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7.6. A Kozpont specialis feladatai, és szolgaltatasai:

e Pszichologiai tandcsadds
Az esetmenedzser, megitélése alapjan javasolhatja a pszicholégus segitségét, ha
ugy érzi, szakmai kompetencidjat meghaladja az adott eset kezelése. A
szakember tamogat6 segitségére igényt tarthat a gyermek, annak sziiléje vagy
csaladja illetve az a kozosség, amelyben konfliktusa keletkezett.

e Fejlesztd pedagdgiai tandcsado és konduktor alkalmazdsa

Célja, hogy az atlagostol eltérd fejlodésii vagy kiilonleges életkoriilmények
kozott él6 gyermekek személyiségét, képességeit specidlis pedagdgiai
eszkozokkel fejlessze, és ha szilkséges, felzarkédztassa. A pedagdgus a csaladi
hatteret és a gyermek kornyezetét is figyelembe véve a csaladsegitéssel
egybekotve végzi ezt a feladatot.

Tevékenységét egyéni és csoportos foglalkozasok keretén beliil végzi,
figyelembe véve a gyermekek életkori sajatossagait, és sziikségleteiket.

e Jogi tandcsadds, konzultdcio
A jogasz, ligyvéd a csaladgondozasban részesiild csalddoknak, egyéneknek
ny(djt jogi segitséget hazassagi, csaladi, gyermek-elhelyezési, vagyis a csalad
alapvet miikdését befolyasolo iigyekben. A jogi tandcsadés a csaladgondozas
szerves részeként kell, hogy funkciondljon, ezért feltétele a tanicsadd és a
esetmenedzser folyamatos szakmai egytittmiikodése.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kozpont biztositja elvalt sziilok és gyermekeik, valamint nevelSsziiloknél €16
gyermekek és vérszerinti sziileik talalkozasanak helyszinét, ill. igény szerint
szakember (medidtor) segitségét a lathatisok lebonyolitaséhoz amennyiben a
talalkozas egyéb moédon - leginkabb a sziil6k kapcsolatanak elégtelensége miatt — nem
megoldhatd, vagy Gjabb, a gyermekek szdmara igen megterhelé konfliktusokhoz,
fesziiltségekhez vezethet.

A kapcsolattartds rendjét, az el6re bejelentett felkéréseket figyelembe véve a Birosag,
Gyamhatosag szabalyozasa alapjan, elére egyeztetett idSpontban alakitjuk ki.
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A kapcsolattatas helyszine: Ibranyi Integralt Szocialis Szolgaltaté Kozpont 4484
Ibriny, Szabolcs u. 50.

Készenléti szolgdlat

Készenléti szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyilvantartasi idején tal felmertils
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds, vagy tajékoztatds nytjtasa.
Egy 4llandban hivhatd, a telepiilés honlapjan, illetve sajat honlapon, a helyi sajtoban,
illetve intézmények faliGjsdgjain meghirdetett mobiltelefonszamon biztositjuk az
elérhet6séget, ahol a Gyermekjoléti Kozpont munkatéarsai az érintetteknek a lehetd
legtébb informaciét adjadk helyzetiik megoldasa érdekében. A hivasokat fogadd
szakemberek munkajat specialis adatbézis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A
készenléti szolgélathoz beérkez6 hivasok adminisztracidja, €s az intézkedés leirdsa a
hivast kovetben torténik. A tovabbi, sziikséges beavatkozasokra a Gyermekjoléti
Kozpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovet6 els6 munkanapon.

Az egyes, fbleg szocialis és egészségiigyi ellatasok illetve szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségét biztositva a szolgilat széleskorii tajékoztatast nyljt az
igyeletet hivok szamadra az alabbi témaksrokben:

e drogosokkal foglalkozo lelki segély vonal,

e alkoholistakkal foglalkoz6 lelki segély vonal,

e nbkkel szembeni erészak aldozatainak lelki segély vonala,
e diszkriminacié aldozatainak lelki segély vonala,

e csalados szallék

e anyaotthonok,

e mentok

e renddrség

e orvosi ligyeletek,

e ligycletes gyogyszertarak, elérhetdségéroi.

Kozvetitdi tevékenység (medidcio)

A mediacio, egy konfliktuskezeld, és vitarendez6 folyamat, amelyet az esetmenedzser
és a képzett szakemberek egyrészrél hasznalhatjak a csaladgondozas kozben, mint
konfliktuskezels mbdszert, masrészr6l miikddhet egyfajta intézményi szolgaltatasként
is.

A mediaci6 olyan onkéntes folyamat, melynek soran egy fliggetlen harmadik személy
segiti a feleket a kélcsonosen elfogadhaté egyezség elérésében.
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Gyakran eredményes olyan esetekben, amikor a tirgyaldsok mar holtpontra jutottak, a
vitazok méar nem képesek egymassal segitd részvétele nélkiil eredményesen
kommunikalni.

A rendszerszemléletli elmélet szerint a csalad él6 szervezet, amely allando
valtozasban, fejlédésben van, a tagok sziikségleteihez és igényeihez igazodva.
Akérmelyik csaladtaggal torténik is valami, azaltal az egész rendszer érintédik. Mint
minden szervezetre, Ggy a csaladi rendszerre is jellemzok a kovetkezok:

e hatarok a kiilvilag felé

e a rendszeren beliili tekintély-hierarchia (a tagok viszonylagos hatalma, ereje,
statusza),

e a csaladdtagok kozti interakcidk egymasutanja (a csalad kommunikacios stilusara

e jellemz6 lehet az erb6szak vagy a gyakori frusztracié alkalmazésa, de lehet a
szelid és 6szinte kommunikacio is),

e a generaciok kozti viselkedésmintdk.

A mediacié egyediilallomédon alkalmas csalddi rendszeren beliilli konfliktusok
megoldaséara, mert nem kell kényszeresen a torvény altal eldirtakat kdvetni, hanem
mas csaladi koriilményeket is fegyelembe lehet venni

Csalddkonzultdcio/csalddterdpia

A csaladok €letében az anyagi és egyéb problémak mellett felmeriilhetnek zavarok a
csaladi miik6désben is. Barmely csaladtag életében megjelend probléma hatéssal van
az egész csalad miikodésére, ezért a csaladterapidn az egész csaladdal dolgozik két
szakember parban.

A médszer jellemzdi:

A csaladterapia modszertandra jellemz6 a terapeuta fokozott aktivitidsa a terdpids
folyamat kezelésében. Gyakran hasznélnak kiilonféle akcids technikakat (szoborépités,
pszicho drama, Gestait technikék, levéliras, imaginacio... stb.) és szimbolikus terapias
modszereket (rajzolds, gyurmazas stb.), és gyakran adnak a csalddnak otthoni
feladatokat is.

Ulések gyakorisdga, iilésszdm:

Az tlések idGtartama hosszabb, mint egy atlagos pszichoterdpids o6ra, mivel a
terapeutaknak figyelemmel kell kisérniiik az &sszes csaladtag interakcidit (t6bbnyire
masfélora). Egy csalddterapias folyamat altaldban 6-25 iilésben zajlik a probléma
természetétol fliggd gyakorisdggal
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A csalddterdpia alkalmazasa, indikdcioi:

Lehet onalld terapids moédszer vagy kombinalhatd egyéb terapias formakkal.
Hasznalhaté egyik vagy masik csaladtag egyéni terdpidjaval egyiitt, illetve
kiegészitheti az egyéni pszichoterdpiat annak kiilonbozé fazisaiban. Kiemelt szerepe
van a gyermek — és serdiil pszichoterapidval valé kombindcionak. Mindazon
szolgaltatast igénybe vevOk szadmdara ajanlhatd, akik csalddban élnek, és tiinetiik,
betegségiik pszichoterapiaval, vagy pszichoterapia és farmakoterdpia kombinacidjaval
gyogyithato.

A menekiilt és oltalmazott személyek tarsadalmi beilleszkedésével kapcsolatos
tevékenység.

A menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitését a menekiiltiigyi
hatésag vagy az oltalmazott lakdéhelye szerinti telepiilési Onkorményzat a
csaladsegitést nyujté szolgaltatd, vagy intézmény kozremiikddésével-integracids
szerz6dés €s integracios tamogatas forméjaban biztositja.

A menekiilt vagy oltalmazott az integracios szerz6dés id6beli hatalya alatt koteles

e lakohelyét a menekiiltiigyi hatosag és a csaladsegité szolgdlat szdméra
bejelenteni,

e kidzremilkodni az integricios szerzOdésben foglaltak, tovabbd a gondozési
tervben kitlizott célok megvalésitasaban,

e ha munkaviszonnyal nem rendelkezik, allaskeres6ként regisztralni a gondozasi
tervben meghatérozott idétartamon beliil,

e az 4llami foglalkoztatési szervvel folyamatosan kapcsolatot tartani, rész venni
az aktiv allaskeresésben,

e a menekiiltiigyi hat6sidg és a csaladsegité szolgalat szdmara 8 napon beliil
bejelenteni, ha munkaviszonyt Iétesit a munkaviszony kezd6- valamint
hatdrozott idejli munkaviszony esetén végsé-hatarnapjanak, a munkaltaté
nevének, székhelyének, tovabb a megallapitott munkabér Gsszegének
megjeldlésével, valamint

e a csaladsegitd szolgalat altal biztositott kapcsolattartasi alkalmakon megjelenni,
a félévente esedékes kornyezettanulmény elkészitése soran kdzremiikodni.
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Utcai (lakotelepi) szocidlis munka

Az utcai —helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi-szocialis munka feladata. A
magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t61td,
kallodo, csellengd gyermek segitése,a lakohelyér6l oOnkényesen eltavozd, vagy
gondozdja 4ltal a lakasbdl Kkitett, ellatas és feliigyelet nélkiil maradé gyermek
lakOhelyére torténé visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén 4tmeneti,
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodésban részesitésének
kezdeményezése, a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos -eltdltését
segitéprogramok szervezése a jaras teriiletére vonatkozéan, az érintett gyermekek
lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csaladd-és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csalddjat is.

Ovaodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatis a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocialis segité munka eszkdzeivel tamogatdst nyljt a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési
intézmény pedagdgusainak. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos €s
kozosségi szocialis munkat végez, valamint gyermek és ifjisagvédelmi feladatokat 14t
el.

Szocidlis diagnozis készitése
A Gyvt .szerinti csalad-és gyermekjoléti kbzpont a csalad szocialis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat

meghatarozé szocialis diagnézist.

7.7. Csalad —és Gyermekijoéléti Szolgalat

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasdval,
szocialis segitémunkéval, valamint, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatésok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmének rendszeréhez
kapcsolédoan alapellatds keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasaval jarul
hozza- tevékenységek, eszk6zok és intézmények egylittese révén:

- a gyermeki jogok védelméhez,
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- a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez, csaladban
torténd nevelkedéséhez,

- a gyermekek veszélyezettségének megel6zéséhez, illetve megsziintetéséhez,

- az atmenetileg krizishelyzetben 1év6 csaladok gyermekének helyettesité védelmének
biztositasahoz,

- a csaladjabol kiemelt gyermek re-szocializaci6jahoz, re- integracidjahoz

Szolgéaltatasunk kerete:

Altalanos gyermekjoléti szolgaltatas korében:

- gyermeki jogokr6l, valamint a gyermek fejlédését biztositd
tAimogatasokrdl valé tajékoztatis, az ezekhez valé hozzdjutas
megszervezese,

- csaladtervezési, pszicholdgiai, jogi, mentilis, gydgypedagdgiai ¢&s
nevelési tandcsadas biztositasa, az ezekhez valé hozzajutis
megszervezese,

- véalsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatésa, segitése,

- valsaghelyzetben 1év6 csalad tdmogatésa, segitése,

- szabadid@s programok szervezése, illetve informaciok nyujtésa,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- csaladi  konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilonosen valas,
gyermekelhelyezés €s kapcsolattartsi tigyekben,

- egylittmilkdés tarsintézményekkel, hatésagokkal,

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, valamint sziikség esetén a
gyermekvédelmi gondoskodas egyéb forméjat, pl: csaladbol torténd
kiemelést.

7.8. A Csaldad-és Gvermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos
altalanos feladatok

Altaldnos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn:

@)

Eletvezetési tandcsadds: segitségnyujtas életvezetési problémak esetében,
amelyek lehetnek kapcsolati problémak, jaratlansig, hivatali tigyek intézése,
a csaladi élet megszervezésének nehézségei, fiatalkortiak problémadi. A
csaladsegité megprébalja a szolgaltatast igénybe vevdket eljuttatni odaig,
hogy Onéalldan, hatékonyan élj¢k életiiket (pl. pénzbeosztds, haztartas,
gazdalkodas, egészségiigyi ellatds igénybevétele, alkoholizdlds, stb.).
Tamogatést nyujt abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevék megtanuljak
tigyeiket hatékonyan, 6nalléan intézni, illetve ligyeikben eljarni helyettilk, ha
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sziikséges (pl. segélykérelmek megirdsa, mit hol lehet elintézni, elhelyezési
tigyek, rokkantsag, pénzbeli juttatasok, stb.). Segitden tAmogatja a csaladokat,
hogy humanus megoldassal rendezzék vitds {igyeiket, a csalad
harmonikusabban  miikddjon  (pl.:  valasnal  segithet az  iigyek
megbeszélésében, csaladi konfliktusokban tanacsot ad, stb.).

b) A szocialis ellaitisokhoz valéo hozzajutas megszervezése: szolgalatunk

segitséget nyUjt az ellatasok igényléséhez sziikséges dokumentumok
beszerzéséhez, a kérelem és a hozza csatolandé dokumentumok kitoltésében,
az ellatasban részesiild kérésére érdekeit képviseli, segitséget nyljt az
elutasitott kérelmek jogorvoslati kérelme benytijtasaban.

¢) Krizisintervencio: kozbeavatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni lafja,

segiti a szolgaltatast igénybe vevot hozzdjutni a megfelelé védbhelyhez,
ételhez, ruhdzathoz (pl. otthonrol eliizott anyédk €s gyermekeik, hajléktalanok
esetében, stb.).

Csoportos, kizosségi fejlesztd tevékenységek szervezése:

Allaskeres6 csoport: 5nallé allaskeresés biztositasa szervezett keretek kozott
Onéletrajz-készités

Mentdlis problémakkal kiizdok korében végzett csoportos tevékenység
Preventiv tevékenység az oktatasi intézményekben

Alapelldtasi munkacsoport szakmai munkdja az onkéntesség jegyében:

A csoport csalddsegitbi az alabbi feladatokat ldtjdk el:

szocialis esetkezelés egyénekkel, csaladokkal,

ellatdsban nem részesiilé munkanélkiiliek, és iranyitas esetén a foglalkoztatdst
helyettesitd tdmogatisban részesiild aktivkortiak elhelyezkedését akadalyozo
kiils6 és belsé kortilmények feltarasa, azok megsziintetésére illetve enyhitésére,
valamint a sikeres elhelyezkedésre iranyulé segitési formak nyujtasa,
foglalkoztatasi problémakat jelz6 szolgaltatast igénybe vevOk tamogatasa
egyéni és csoportos formaban.

Preventiy tevékenység a telepiiléseken

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget é&s krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik.
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Az Onkorményzat, Jarisi Hivatal, tovdbba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato,
intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi feligyel6i és a jogi
segitségnyujtdi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és
a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nytijt6 szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrél, személyrdl szereznek tudomaést.

Tandcsadds folyamata:

Az els6 talalkozas alkalmdval sor keriil egy részletes anamnézis felvételére, mely az
adatokon kiviil kiterjed a szolgaltatast igénybe vevd egyéb, személyes jellemzdire is
(multbéli élmények, csaladon beliili kapcsolatok mindsége, stb.).

Ezek a lényegtelennek tiiné informacidk a késébbiekben sokat segithetnek a probléma
feltarasaban, megolddsaban. FEzt kovetben keriil sor a hozott probléma
feltérképezésére, a felmeriil6 kérdések megvalaszolasdban majd a tanicsadds a célok
meghatarozasédval folytatodik.

A tanacsadis folyamata ennek megfelel6en folytatddik tovabb, immér a konkrét
kérdésre, vagy problémara fokuszalva, a céltol és a hozott probléma mélységétol
fliggden.

Probléma esetén az elsédleges cél nem a tiineti kezelés: a mélyebb okokat feltarva
valodi megoldast keresiink.

A tanacsadis minden esetben nyugodt 1égkérben zajlik.

Alapelviink a diszkréci6 és az emberi méltosag maximalis tisztelete és az elfogadas,
kortdl és nemtdl fiiggetlentil.

o

A gyermek csalddban tirténd nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk:

1. A sziil6, a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya illetve a gyermek teljes kor(i
tdjékoztatdsa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd
tamogatasokrél, a timogatasokhoz valo hozzajutasrol.

Ez a feladat magédba foglalja az irdanyadé és hatalyos torvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitsltésben, a benytjtasban valo
segitség ny0jtasat. Tartalmazza tovdbba a tdmogatasok igénybevételének
kezdeményezését, tAmogato javaslatok, vélemények készitését.

A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartds a gyermekjogi képviseldvel,

szaméra iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa, valamint elérhetségének
és nevének jol 1athaté helyen valo kifiiggesztése. A gyermeki jogok védelmében
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fontos, hogy tudjunk olyan 1égkort teremteni, ahol a tdjékoztatdst a gyermek
onalléan is meg tudja hallgatni.

. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s karos

szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadashoz vald hozzajutds megszervezeése.

Ennek érdekében felhivjuk a gyermek illetve a sziil6 figyelmét az igénybevétel
lehet6ségére és a szolgaltatast nyGjté intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel
utjan segitjlik a részvétel lehetdségeét.

. A vdisdghelyzetben 1év3 vdrandés anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald

ellatasa, sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek
elésegitése. Ennek érdekében:

felhivia az anya figyelmét és tajékoztatja a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a
nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés tanacsadds igénybevételének
lehetbségére,

segitséget nyUjt a tanacsadast nytjté felkeresésében,

tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megillet6 jogokrdl, tdmogatasokrdl és
ellatasokrél,

segiti a tdmogatisokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csalddok &tmeneti
otthondban igénybe vehet( ellatashoz valé hozzdjutasban,

személyes segitd kapcsolat keretében kézremiikidik problémai rendezésében,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalé varandés anyat tdjékoztatja a
nyilt és a titkos drokbefogadas lehet6ségérsl, valamint joghatésairsl, a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhaszni  szervezetek valamint a nyilt
orokbefogadast elbsegité ¢és a titkos oOrokbefogadast eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhet6ségérdl, arrol,
hogy barmely gyamhatodsag és teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat részletes
tajékoztatast ad az Orokbefogadasi eljarasrol, illetve, hogy barmely
gyamhatdsag illetékes a sziil6i nyilatkozat felvételére,

a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miikdo inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehet6ségérol és annak jogi kvetkezményeirdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat és az illetékes védond haladéktalanul
tajékoztatjak egymast, ha a varandos anya valsaghelyzetben van.

4. Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizd6é szolgaltatast igénybe

vevok hozzasegitése az dtmeneti gondozdst, egyéb elhelyezést biztosito
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ellatasokhoz -  egyiittmiik6dve az elhelyezést nyqjté intézmények
csaladgondozoival - az elhelyezést kivalté okok megsziintetéséhez.

Az  egyiittm{ikbdés magaba foglalja a kozos csaladlatogatasokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartisat, egyéni gondozési-nevelési terv
készitését valamint a sziikséges gyermekeink védelmében kitsltendd adatlapok
kit6ltését, tovabbitasat

. A csaladdban jelentkez6 nevelési problémdk és hianyossagok karos hatdsainak

enyhitésére, a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziilok gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzalasara az intézményen belill, illetve esetenként kiilsd
helyszineken rendszeres és id0szaki szabadidés programok szervezése, tovabba
annak kezdeményezése, hogy a kozoktatdsi intézmények, az ifjusaggal
foglalkozd szocialis és kulturalis intézmények, tarsadalmi szervezetek minél
sz€lesebb teriileteken nyujtsanak ilyen jellegli programokat a gyermekek
részére.

. Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon belill, mely a gyermek

iskolai ¢letbe valo integracidjat neheziti, valamint a sziil6 illetve a torvényes
képviseld egyéni tanrendet kezdeményez, ebben az estben az Oktatasi Hivatal
megkeresésére  javaslatot tesziink a gyermek tanuléi jogviszonyara
vonatkozdan.

. Hivatalos iigyek intézése torténhet kiilsé és belsé munkakapcsolat alapjan. A

tevékenység tartalmazza:

a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
GYVR-ben kornyezettanulményt készitését

a szervezeti egységeket felkeresd, szolgaltatdsait igénybe vevOk segitését
hivatalos ligyeik intézése sorén, akar k6zos eljardssal is,

a szolgaltatast igénybe vevbknek sziikség esetén jogi szakember bevonéséval —
peres képviselet ellatasa nélkiil - tajékoztatds nyujtdsat a kiilonféle
kozigazgatasi, csaladi, polgari illetve biinteté {igyek intézésének modozatairdl,
esetenként  iratszerkesztésben,  beadvanyok  szerkesztésében  valo
segitségnyujtas.
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A gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében feladatunk

1. A veszélyeztetettséget észlell- és jelzdrendszer szervezése, dsszehangolésa és

mikodtetése a nem 4allami szervek valamint maginszemélyek részvételének
elosegitése a megelzés rendszerébe.
Az észlels- és jelzérendszer miikodésének célja, hogy a problémak idSben
keriiljenek felismerésre, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek.
Ennek érdekében kozosen dolgozzuk ki az egyiittmiikodési szabalyokat,
hatarozzuk meg a kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes
fogalomhasznalatot.

A tevékenységek Gsszehangolasara, folyamatos miikgdtetésre, egytittmiikddésre
alkalmat ado lehet6ségek:

e ¢ves gyermekvédelmi tanacskozas

e szakmai délutanok, rendezvények és forumok,

e esetmegbeszélések és esetkonferencidk,

e szakmakozi megbeszélések (évente legalabb 6 alkalommal)

Ezen taldlkozdsok lehet6séget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a
veszélyeztetett teriileteket, aktudlis problémakéroket, hozzéjarulva egy
koncepcidzus gyermekvédelem megteremtéséhez.

Amennyiben sziikséges az €szlel6- €s jelzbrendszer tagjaival vald taldlkozas a
két szervezeti egységben kiilon-kiilon is megszervezhetd.

Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A tanicskozdson attekintésre keriil a telepiilések gyermekvédelmi rendszerének
miikddése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikodtetésében részt vevd
tagoknak, valamint a fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitdsara vonatkozoan.

Jelzorendszeri megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk

A jelzérendszeri megbeszélések — az észlelé- és jelzbrendszer tagjai szamara —
megszervezése a jelzérendszeri tandcsado feladata.

Az esetmegbeszélés a jelzérendszeri tagok altal delegalt képviselSk részvételével
torténik, elésegitve az egylittmiikodés és egyiitt gondolkodas lehetségét.
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A szakmakdzi megbesz€lés megszervezhets intézményen beliil és kivill egyarant,
legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésr6l emlékeztet6t kell késziteni, melyet a
jelenléti fvvel egylitt meg kell 6rizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolddéan esetkonferencidt kell tartani a csaldd/gyermek és az
érintett szakemberek bevonasaval, hogy a csaladot érint6 legfontosabb informaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak
lehet6ségét, hogy a gondozasi folyamatot értékelni lehessen.

Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitidsa az esetgazda, szolgalat esetében a
csalddsegitd, kozpont esetében pedig az esetmenedzser feladata. Esetkonferencia
keretében meghatarozisra és értékelésre keriil a gondozasi-nevelési terv. Az
esetkonferencidrol szintén emlékeztetSt kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum
részét képezi. frasos anyagot kell kérni atté] a szakembert6l, aki elézetes jelzés alapjan
nem tud részt venni az tilésen.

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartis

A csaladsegit6vel valé egyiittmiikodés alapvetden Onkéntes. Kolcsondsen elfogadott
normak és feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga illetve a
felmeriil® Gjabb problémak és azok id6szerlisége szerint.

Az elsd taldlkozds alkalmaval a segitséget kéré minden esetben tdjékoztatist kap a
jogairdl, adatainak kezelésérol, a rd vonatkozd és vezetett nyilvantartdsokrdl, az
ellatdsok  tartamirol és  feltételeir6l, s az eredménytelenség esetleges
kovetkezményeirdl.

A tajékoztatas megtorténtérdl a szolgaltatast igénybe vevd irdsban nyilatkozik, mellyel
egyidejlileg megallapodast is kot a csaladsegitével, melyben vallalja az
egylittmiik6dést.

Az észielb- és jelzdrendszer tagjai vélaszthatnak az frdsos ¢és elektronikus
kommunikacio, telefonos vagy személyes megkeresés adta jelzési lehetség koziil,
melyet minden esetben irdsos regisztracié, és a gondozds megkezdésérdl,
eredményérdl val6 tajékoztatas kovet 15 napon beliil, de legkés6bb a csaladdal torténd
kapcsolatfelvételt kovetden.

A jelzést kovetben az észlel6-és jelzérendszer tagjainak minden esetben frasbeli
kotelezettségiik van — krizishelyzet esetén utélagosan — t6rténd teljesitéssel, melyre
minden esetben 3 munkanapjuk van.

A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is, a
tapasztalatok alapjan ez a kapcsolat felvételi méd 1ényegesen hatékonyabb.
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A csaladsegit személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapcsolatba a szolgaltatést
igénybe vevovel.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé a személyes megkeresésekor nem
tartozkodik otthon, igy a csalddsegité frasos értesitét hagy, mely tartalmazza a
sikertelen kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas idejét, a kdzpont cimét és elérhetOségét,
valamint a felkeresend$ személy nevét.

A csalidsegitdk és egyéb segité szakembereink felkereshet6k személyesen vagy
hivhaték a megadott telefonszamokon.

A hivatalos Ugyek intézése kizarélag személyes, vagy irasos megkeresés Utjan
intézhetd. A csaladsegitoknek iigyeleti ideje van, melyet minden esetben elmondanak a
gondozott csalddjaiknak.

Ugyeleti id6n kiviil a csaladsegitd keresi fel a csaladot igény szerint, illetve a csaladdal
egylitt jar el az ligyeikben.

A csaladsegit6k minden érdekl6dének tajékoztatdst nydjtanak az intézménylinknél
igénybe vehet6 szolgaltatasokrdl, tijékoztatnak egyéb hivatalokrol, ahol iigyeik
intézéséhez segitséget kaphatnak.

A szakmai kompetencidnkat meghalado problémak esetében a megfelelé helyre
iranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevieket.

A kompetens szakemberekhez kériink idépontot, eldzetesen egyeztetiink.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérdl értesiilhetnek a helyi Gjsagbol,
szorolapokrdl, a telepiilések honlapjairdl, szocidlis, egészségligyi, oktatéasi
intézményeknél —

Idoszakos programok, szolgdltatasok

Rendezvényeken valé részvétel:

A més intézmények, szerveztek altal lebonyolitott eseményeken vald részvétel, vagy a
sajat szervezésli program altal felhivhat6 a lakossag figyelme a szolgélat mitkodésére,
tevékenységére, az altala nyjtott segitési formak igénybevehetéségére.

Szabadidds programok:

A szabadidds programok lehet6séget biztositanak arra, hogy a gyermekek érdeklodési
koriiknek, képességeiknek, nemi-, és ¢letkori sajatossdgaiknak megteleld
elfoglaltsagot valasztva, szabadidejiiket hasznosan toltsék, leginkédbb akkor, ha a
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sziilok feliigyeletitket nem tudjak biztositani ill. az ingerszegény vagy éppen fesziilt
csaladi légkor, akadalyozza személyiségiik egészséges fejlodeését.

Gyermekek taboroztatdsa

A nyéri sziinid6 alatt illetve az iskolai sziinetekben a gondozott csalddok gyermekei
részére szervezddik.

Ezek a viszonylag hosszabb egyiittlétek alkalmat adnak arra, hogy alapveté normakat
kozvetitsiink szdmukra, megtapasztaljak a kozosségi élet kereteit, masok elfogadasat
és sajat maguk elfogadtatasit. Tovabba olyan élményeket szereznek, amelyekben
hatranyos helyzetiik miatt egyébként nem lehetne résziik.

8. A szolgsaltatasok isénvbevéteiének maodja, feltételei

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait ingyenesen vehetik igénybe az
Ibranyi Jarashoz tartozo telepiilések (Ibrany, Buj, Balsa, Tiszabercel, Tiszatelek,
Nagyhalasz, Gavavencsell6, Paszab) lakossaga.

A Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott €s szerevezett szolgaltatisokat
téritésmentesen vehet6k igénybe a feladat ellatdsi megallapodéassal kapcsolodd
telepiilési Onkorményzatok kozigazgatési teriiletei: Tiszabercel, Buj, és Tiszatelek
teleptilések.

A gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén az ellatasok igénybevételének modja elsésorban
onkéntességen alapul, alapellatas keretében valdsul meg. Amennyiben a gyermek
védelme az ellatds 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, gy a Gyvt. az ellatas
kotelezd igénybevételét rendeli el. Az igénybevett ellatds megkezdésekor szolgélatunk
gondoskodik a Gyvt. 33.§ - ban meghatdrozott tdjékoztatasrol, melyrdl az igénybe
vevd frasban nyilatkozik. HatOsagi beavatkozds esetén a jogszabaly kotelezd
egyiittm{ikodést ir el6. 2012. julius 01-t61 a szolgaltatast igénybe vevok adatai a
Ko6zponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybe vevokrdl (KENYSZI)
rendszerben keriiltek rogzitésre.

2021.07.01. napjatdl a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR)
hasznalata alkalmazand6. melyre a 235/1997. (XI.17.) Korm. rendelet szerinti
szabalyok irdnyadok. Egyszeri szolgaltatast igénybe vevok tovébbra is a KENYSZI-
ben keriilnek rogzitésre.

A szolgéltatds igénybevételét kezdeményezheti a szolgaltatdst igénybe vevd,
hozzatartozdja, vagy az észleld jelzdrendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése
megtehet6 személyesen, telefonon, vagy irasban. Ugyanakkor krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utolagosan meg kell
kiildeniiik irasban is jelzésiiket. A csalddsegités szolgaltatisainak igénybevétele
onkéntes. A csaladsegité a hozzajuk forduld személlyel vagy csaladdal az 6nkéntesség
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alapjan alakit ki egyiittmiikodést. A csaladsegitd kizardlag az érintett személy, illetve
torvényes képvisel6je hozzajaruldsaval jogosult intézkedni, informaciét szolgaltatni,
kivéve a kiilonos veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas
tantisitojanak, vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kozvetlentil és stilyosan
fenyeget6 helyzet all el6.

Az alapellatds eredménytelensége esetén a szolgalat hatésagi intézkedésre tehet
javaslatot, amelynek kényszerit6 ercjére az egyiittmiikodés soran fel kell hivni a
szolgéaltatast igénybe vevd figyelmét.

Az alapszolgaltatasok mellett a specialis, illetve az egyéb (szabadidos
tevékenységeken, programokon vald részvétel is) szolgaltatasaink is ingyenesen

igénybe vehetOk.

9. A szolsaltatasokrol szo6lo tajékoztatas helvi modia

Az intézmény az altala nydjtott szolgaltatdsokat, az igénybevétel lehetdségeit és
feltételeit az ellatasi teriiletén €16k, valamint mas érintettek szdmaéra is elérheté modon
és helyen nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgéltatasait a
lakossag minél szélesebb kirben megismerhesse, szoros kapcsolatot tart més szocialis,
gyermekvédelmi és egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatdsi-nevelési intézményekkel,
egyéb a gyermekek fejlédését elGsegitd szervezetekkel, egyhdzakkal.

Fentieken tal, faliijsagon, szorélapok segitségével ismerteti ellatisi feladatait,
valamint azokrél a helyi irott és elektronikus sajté Gtjan, valamint a telepiilések
honlapjain nyujt tajékoztatast.

10. Az ellstottak jogai

A személyes gondoskodast nytjté szocialis illetve gyermekjoléti, eliatasban részesiild
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. torvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. toérvényben meghatirozott altalanos
vagy specialis jogokat is biztositani kell.

Fenti szolgaltatisok biztositdsa soran az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevev jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatérozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
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A személyes gondoskodast nyujtod intézmény az altala biztositott szolgaltatist olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdséra, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és elbsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré 4ltal kozolt adatokat més
személyekkel - ideértve az adatk$zl§ hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Az adatok a 235/1997. évi (XII. 17.) korm. rendelet illetve
az 1997. évi XXXI. torvény szabdlyai szerint kezelend6k. Nem kéti a titoktartds, ha az
adatok kozlésére jogszabély kotelezi. Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége
soran tudomdsara jutott informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény f6allasa dolgozdja, illetve a vele kizds héztartasban €16 hozzatartozdja a
segitséget kérbvel tartssi, életjaradéki, illetve 6roklési szerzodést nem kothet, annak
gyamjaként, illet6leg gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztash
munkatarsat - nem jel6thet6 ki.

Fenti jogok védelmét biztositjak az intézmény dolgozdi, és az ellatott jogi képviseld,
akinek neve és elérhetsége a fogadotérben kifiiggesztésre kertilt.

Az ellatott sérelme esetén panasszal élhet. Az intézményvezeté tizendt napon beliil
koteles a panasztevdt frisban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérdl.

Ha hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az

intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.
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10.1. A Gvermekijoléti Kozpont szolgaltatasait isénybe vevok specialis

A szolgaltatist igénybevevd jogainak védelmében a kdzpont betartja a személyes
gondoskodds sordan a gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartasat, azok
érvényesiilését biztositja.

Téjékoztatasi kotelezettségnek eleget téve a gondozds megkezdésekor felhivjuk a
gyermek és szilld figyelmét a szolgaltatasainkkal kapcsolatos tudnivalokra, az
egyiittmiikodés feltételeire, a jogosultsigaikra, illetve bejelentési kotelezettségiikre
(adatok szolgéltatasa).

Biztositjuk a gyermek, valamint annak sziil6i feliigyeleti jogot gyakorlo sziilGje /
torvényes képviseldje szamara az iratbetekintés és —kikérés jogat.

Az intézmény helyiségeiben jol lathaté helyen kifiiggesztjiik a gyermekjogi €s ellatott
jogi képviseld nevét és elérhetségét, fogadd oOrdjanak rendjét, amennyiben a
gyermeknek ilyen segitségre van sziiksége, abban kozremiikodiink.

Szocialis alapszolgaltatissal kapesolatban 1év6 iigyfelek sérelmilkkel Loé6wné Szarka
Judit ellatott jogi képvisel6h6z fordulhatnak a 06/20/489-9557-es telefonszamon.
Gyermekek jogsérelmével kapcsolatban: Dr. Kovacs Attila gyermekjogi képvisel6hdz
fordulhatnak:06/20/489-9523 telefonszdmon.

11. A szociilis szolgaltatdst végzék jogai:

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek
esetében biztositani kell a szolgaltatast végzdknek, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat €s
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Dolgozéink munkajukat az FEtikai Koédex elveinek megfeleléen végzik.
Munkavégzésiik soran felel6sségiik, hogy sajat kompetencidjukon belill a legjobb
tudasuk szerint nyGjtsak a szolgaltatasokat. Ezért megilleti Oket, hogy az ellatottak
részér6l is megkapjdk a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munk4jukat elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért a vezet6séghez vagy a Szocidlis Szakmai Szovetség
keretén beliil miikodd Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az
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ellatottak, vagy a munkaltaté veliik szemben erkdlcstelen magatartdst tanusitanak,
mindsithetetlen hangnemet hasznélnak, fenyegetéssel vagy més eszkozzel félelemben

tartjak oket.
Munkajogi és munkavédelmi szempontb6l fontos a jogszabdlyok betartdsa, ennek
érdekében foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatukrol gondoskodunk,

munkavédelmiikhoz a feltételeket megteremtjlik.
Az intézményben jol lathatdé helyen kifiiggesztésre keriilt az ellatott jogi képvisel
elérhetdsége fogadd 6raja, amennyiben ilyen jellegli segitségre van sziikség.

Az intézményben dolgozok kézfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

A munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvet6 szabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL torvény
hatarozza meg.

12. Szolgdltatast nyaitok folvamatos szakmai felkésziiltséoének biztositisa

A dolgozok tovabbképzését, szakmai elbre jutisat képzési terv alapjan oldjuk meg,
gondoskodunk a dolgozok szakmaisaga érdekében a naprakész informéciodramlasrol,
tajékoztatasrdl, illetve a vonatkozé jogszabdly elbirasai alapjan minden, szakirdnyu
képesitéssel rendelkezd, f6foglalkozdsban a szolgdlatnal dolgozé munkatérs koteles
folyamatosan tovabbképzéseken részt venni, és az ott nyert ismereteket,
tapasztalatokat munkatérsaival megosztani.

13.Zaro6 rendelkezések

A Szakmai Program
a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI.
torvény,
a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény,
a személyes gondoskodast nyGjtd6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi
Intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és mikodésiik
feltételeirdl sz616 15/1998. (1V.30.) NM rendelet,
al 49/1997. (IX. 10.) Kormany rendelet a gyamhatosdgokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol,
a kozalkalmazottak jogallasarél szo616 1992.évi XXXIII. Torvény,
a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz6o16 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet,
a Szocidlis Munka Etikai Kodexe
a Beliigyminisztérium médszertani Utmutat6i, protokolljai alapjan késziilt.
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Jelen Szakmai Program a fenntarté jovahagyasaval 1ép hatalyba és visszavondsig
érvényes. Ezen dokumentum hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti a korabbi
Szakmai Program.

A Szakmai Program és annak mellékletei napra kész allapotban tartdsarol az
Intézményvezetd altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint,
de legalabb évente feliil kell vizsgalni és szitkség esetén aktualizalni.

Ibrany, 2026.04.23.

Hatalyos: 2026. majus 01. naptol

Jévahagyva Ibriany Viros Képvisel6 Testiilete 94/2026. (1V.27.) KT. szami
hatirozataval.
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Tbrany, 2026. 04. 23.
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