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1. Az intézmény altalanos célja, feladata és alapelvei

Ibrany Viaros és Térsége Gyermekjoléti Szolgalat ¢és Csaladsegitdé Szolgalat
szolgéltatasainak biztositasaval célunk, a miikodési teriiletiinkon €16, szocialisan
hatranyos helyzetli, koruk és egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasa.

A gondozas minden teriiletén, csaladi, k6zdsségi €s tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa,
apolasa, az intézmény nyitottsaga, tarsadalmi integracié, a varos életében valo
részvétel, kozosségi programokon, rendezvényeken valdo megjelenés, a varos
intézményeivel vald kapcsolattartds, egylittmiikodés és nyitottsdg az elfogadottsag
érdekében, a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszerii
gondozasi modszerek alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok.

Célunk tovabba a gyermekek toérvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott széleskorl, sziikség esetén alternativ  eszkozoket is
alkalmazd6 szocialis munka.

Az Alapito Okiratban is rogzitett szolgaltatdsok nyudjtasaval a szocialis ¢és
gyermekvédelmi feladataink végzése sordn tiszteletben tartjuk a csalddok életmédjat,
€letstratégidjat, szokasrendszerét és tradicidit, tadmogatast nydjtunk a gyermekek
ellatasa, gondozasara, testi, szellemi fejlddése, szocializacidjara vonatkozo sziildi,
gondozdi tevékenység ellatasahoz.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és sszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocialis biztonsdganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informacidt nydjtsunk ¢€s megismertessiik e tevékenységek ¢és egyéb szocidlis
szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz vald hozzaférést.
Feladataink eredményes teljesitése érdekében egyiittmikodiink a szocidlis és
gyermekjoléti  ellatd  tevékenységhez kapcsolodd maés  szervezetekkel és
intézményekkel, figyelemmel kisérjik a szocialis és gyermekjoléti ellatasok
jogszabalyi kornyezetének valtozasat.

A megfogalmazott célhoz kapcsoldddan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléleti szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok o©nallé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez,
Onkéntesek és segitd kozosségek bevonasaval. A munkank soran kulcsfontossagu a
szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgaltatast igénybe
vevoeink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartasa.



Ebbdl kovetkez6en munkdnk sordn tudatosan vdllaljuk:

e ismereteinknek, készségeinknek €s értékrendiink folyamatos fejlesztését,

e a szocidlis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,

e Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

e szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

e a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, a meglévd kapcsolatok formalasat,

e a szolgdltatdst igénybe vevOk problémamegoldd kapacitasanak, eszkoztaranak
fejlesztését,

e a hatranyos helyzetliek €s a kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,

e tarsadalmi normdk, értékek kozvetitését a szolgaltatast igénybe vevok felé,

e a helyi szocialpolitika formalésat,

a tarsadalmi szolidarités er6sitését.

1.1. Alapelveink

Az emberi meltosag tisztelete, az Snkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld személyes
szolgaltatds, a szolgéltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas; valamint az egyént korilvevd természetes és mesterséges
er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épito jellegli egytittmiik6dés.

Munkank soran betartjuk a szocialis munka etikai kddexét: nemre, korra, tarsadalmi és
etnikai hovatartozésra, valldsi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsagra,
fogyatékossagra €s egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb
hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik.

Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartast és az informaciok felelds kezelését
biztositjuk.

1.2. Az intézmény adatai szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd feladatait a Szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IlI. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.), a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek,
valamint Ibrany Véiros Onkormanyzatinak és Képvisel6—testiiletének rendeletei
hatarozzak meg.

Az intézmény feladatait 6nalld szakmai szervezeti egységek utjan latja el.



1.3. Az intézmény megnevezése:

Ibrany Varos és Térsége Gyermekjoléti Szolgalat és Csaladsegité Szolgalat

1.4. Intézmény székhelye, cime:

4484 Ibrany, Szabolcs u. 50.
Tel Fax: 06-42/200-381
e-mail: csskibrany@gmail.com

1.5. Az intézmény fenntartoja

Ibrany Varos Onkormanyzata

1.6. Az intézmény feliigyeleti szerve

Tbrany Varos Onkorméanyzata

1.7. Onallé szervezeti esyséoek:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont:
4484 Tbrany, Szabolcs u. 50.

Tel. Fax: 06-42/200-381
e-mail: esskibranv@omail.com

Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat:
4484 Tbrany, Szabolcs u. 50.
Tel. Fax: 06-42/200-381

e-mail: csskibrany@gmail.com

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmai ©nalld
szervezeti egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat, a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szakmai, szervezeti egységei, és a hataskoreiben meghatarozott
feladatok kozotti megosztasardl az intézmény vezetbje gondoskodik, a szervezeti
egységeket szakmai vezetok iranyitjak, akiket az intézményvezet6 biz meg.



2. Ellatottak korének demografiai mutatéi, szocialis jellemzok, ellatasi
sziikségletek

2.1. Népességi adatok ellatott telepiilésenként

A lakdénépesség megoszlasa Ibranyban:

Osszlakossag: 6.818 6

Férfi: 3.325 16
N6 : 3.493 16

Korcsoportos bontas

0-14 éves : 1.162 16
15-59 éves : 4.343 16
60-64 éves : 386 O
65- éves : 927 16

A lakonépessée megoszlasa Nagvhalasz:

Osszlakossag: 5.676 £6

Ferfi: 2.749 {6
N6 : 2.927 16

Korcsoportos bontas

0-14 éves : 948 16
15-59 éves : 3.597 {6
60-64 éves : 359 o
65- éves : 772 16

A lakonépesség megoszlasa Paszab :

Osszlakossag: 1.232 £6

Férfi: 627 {6
No6: 605 16



Korcsoportos bontas

0-14 éves: 259 16
15-59 éves : 786 16
60-64 éves : 59 16
65- éves : 128 16

A lakonépesség megoszlasa Gavavencsello:

Osszlakossag: 3.481 £6

Férfi: 1.652 16
N6 : 1.829 {6
Korcsoportos bontas

0-14 éves: 554 16
15-59 éves : 1.985 16
60-64 éves : 275 16
65- éves : 667 16

A lakénépesség megoszlasa Balsa:

Osszlakossag: 716 6

Férfi: 347 16
N6 : 369 16

Korcsoportos bontas

0-14 éves : 89 16

15-59 éves : 441 6
60-64 éves : 58 16
65-éves: 128 16



A lakonépesség megoszlasa Tiszabercel:

Osszlakossag: 1.854 6

Férfi: 897 16
N6 : 957 16

Korcsoportos bontas

0-2éves: 8916
3-5éves: 7616
6-13 éves : 169 6
14- 17¢éves : 93 6
18-59 éves: 991 16
60 éves: 436 16

A lakdénépesség megoszlasa Buj:

Osszlakossag: 2.276 £6

Férfi: 1.116 18
N6 : 1.160 16

Korcsoportos bontas gverek:

0-3 éves: 7010
4-6 éves: 39106
7-14 éves : 207 16
15.18-éves : 113 16
19-25 éves: 228 16
26-35 éves: 340 16
36-55 éves: 664 16
56-: 615 6

A lakonépesség megoszlasa Tiszatelek:

Osszlakossag: 1.366 f6

Férfi: 679 {6
N6 : 687 16



Korcsoportos bontas

0-14 éves: 187 16
15-59 éves : 883 16
60-64 éves : 87 16
65-¢éves: 209 16

2.2. Munkaero-piaci tendenciak

A munkaerd-piaci statisztikak alapjan az Ibranyi Jarashoz tartozo telepiiléseken a
munkanélkiiliségi rata az orszagos atlagtdl magasabb. A munkaltatok szempontjabdl a
varosban a XX. szazad végén nagyon sok munkahely szlint meg, melyek a mai napig
éreztetik hatasukat. A magas munkanélkiiliségi adatok alapjan a telepiilések hatranyos
helyzetii telepiiléseknek mindsiilnek.

A foglalkoztatds szempontjabol tovabbra is hatranyos helyzetben vannak az 50.
¢letéviiket betoltott munkanélkiiliek, az alacsony, vagy nem piacképes végzettséggel
rendelkezdk, a fogyatékkal €16k, a specidlis helyzetben 1évé nék és a roma lakossag. A
héatranyos helyzetli csoportba tartozok kézé sorolhatjuk még az allami gondozottakat, a
bilintetés végrehajtasi intézetbdl szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tarsadalmi
beilleszkedési zavarral kiizdoket.

2.3. A roma lakossag helyzete

A legnagyobb ¢és a diszkriminacié altal leginkadbb veszélyeztetett csoport
Magyarorszagon a ciganysag, akik az atlagnal joval hatranyosabb helyzetben vannak.
A csokkend nem-roma népességgel szemben 1étszamuk nd.

Szamszeri adatok nem allnak rendelkezésiinkre, de a romak foglalkoztatasardl
elmondhatd, hogy munkalehetdség hidnyaban sokuknak a csaladi potlék és a szocidlis
segélyek ideiglenesen esetleg Onkormanyzati koézmunkdk és mezdgazdasagi
idénymunkak biztositjak a megélhetéshez sziikséges jovedelmet. Emiatt a roma
haztartasok kozel fele tartds szegénységben ¢él. Az allanddsulé immar tobb mint két
évtizedes munkanélkiiliség miatt egyre szélesebb korben fenyeget az inaktivitas, mint
a fiatalok szamara latott tarsadalmi minta, normava rogzilésének veszélye, mely
negativ hatdssal van a fiatal korosztalyok tanulasi és tovabbtanulasi motivacidira. Az
orszagos statisztikai becsléseket tekintve altalaban véve a kovetkezd tendencidk
figyelhetok meg: A romaék foglalkoztatottsagi szintje durvan a fele, munkanélkiiliségi
ratajuk 3-5-szorose az egy keresore jutd eltartottak aranya, haromszorosa a nem roma
népességnek.



Szocialis koriilményeiket, gazdasadgi helyzetiiket tekintve a romak a magyar
tarsadalom leghétranyosabb helyzetli csoportjat alkotjak.

2.4. Fogvyatékkal élok, csokkent munkaképesséoiiek helyzete

A fogyatékkal ¢€lok a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportnak mindsiilnek. A
munkaveégzésben, a hétkoznapi élet valamennyi teriiletén jelent6s hatranyt szenvednek,
boldogulasukat szamos tényezd hatraltatja. Kiszolgaltatottsaguk a lakhatds, a
kozlekedési eszk6zok hasznalata, a munkavallalas esélye, a kulturalis és a tarsadalmi
életben vald részvétel, a koltségigényesebb élet soran egyarant megmutatkozik.

Igen nehéz a csokkent muhkaképességﬁek foglalkoztatdsdnak megoldasa. Ha egyszer
munkanélkiilivé valtak, szinte bizonyosra vehetd, hogy egyéb hatranyaik mellett ez
allando statuszuk lesz.

Ibrany telepiilésen a 2000-es évek elején megszintek a csokkent munkaképességi
fogyatékos emberek  foglalkoztatasdt  biztositd  Ggynevezett rehabilitacios

munkahelyek, melyekre nagyon nagy igény mutatkozik.

2.5. A nok helvzete

Bar a vonatkozo jogszabalyok tiltjdk a nemek szerinti hatranyos megkiilonbdztetést,
azonban a ndk kozott is kiemelten hatranyos helyzetben vannak a speciélis helyzetben
1év6 nok.

Specidlis helyzetben lévé nok kozé soroljuk:

e akismamakat, a kisgyermeket neveldket,
e a45 év feletti noket,

e a sokgyermekes csaladanyékat,

o a gyermekiiket egyediil nevel6 ndket.

A gyermekiiket egyediil neveld nék gazdasagilag (és jogilag is) ki vannak szolgéltatva.

A ndék munkaerd-piaci esélyegyenldségét tekintve a hagyoményos nemi szerepeket
érint6 felfogas kovetkeztében a gyermekvallalds a gyermeknevelés, a nok életpalyajat
kedvezdtleniil befolyasolja, sziikiti térben és idébeni mozgasteriiket, mivel hazdnkban
jelenleg még elsésorban a ndék vallalnak nagyobb részt a csaladi és héaztartasi teenddk
ellatasaban. E felfogés altalanossaga folytdn a munkaltatd esetenként a férfiakénal



korlatozottabb rendelkezésre allasukkal szamolnak, olykor a toborzasnal az
eldmenetelben is a férfiakat részesitik elényben.

A kisgyermekes ndk foglalkoztatottsiga minden korosztalyban messze elmarad a
gyermektelen, illetve nagyobb gyermeket nevelé kortarsaikétél. Az aktiv, sokszor
magasan képzett és tapasztalt kismamak 3-5 év GYES utan koénnyen inaktivakka
valhatnak.

2.6. A munkanélkiiliek helyzete

A marginalizalddas elkeriilése érdekében nem elég a munkanélkiiliek passziv
ellatasanak biztositdsa, hanem aktiv eszkozokkel el kell segiteni visszakeriilésiiket a
foglalkoztatasba. Ennek alapvetd forméja a munkakodzvetités, amely teriileten a
munkatiigyi kdzpontok teriileti kirendeltségének van, szinte egyediili lehet6sége. Aktiv
eszkozként igen hatékonynak bizonyulhat a tovabbképzés és az atképzés.

A kozfoglalkoztatds a munkaviszony egy specialis formdja (tdmogatott
tranzitfoglalkoztatds), amelynek célja, hogy a kozfoglalkoztatott sikeresen vissza,
illetve bekeriiljon az els6dleges munkaerdpiacra. A kozfoglalkoztatds &atmeneti
munkalehetdséget biztosit azok szaméra, akiknek az 6nallé allaskeresése hosszu ideig
eredménytelen.

2.7. Az idosek helyzete

Az orszagos trenddel egyezden véarosunkban is jellemz6 a lakonépesség oregedése. A
mai egészségiigyi, tudomanyos, technoldgiai lehetéségek mar biztositjadk az idéskor
jobb egészségben torténd megélését. Az idGskortiak aktivabban véllalnak részt a
kozéletben, hatékonyabban jarulnak hozza a sajat kozosségeik alakitasahoz.

3. A megvaldsitani kivint program bemutatasa

A szakmai programban foglaltak megvalositdsa esetén a szolgaltatast igénybevevok
problémajuk megoldasdhoz személyre szabottan kapnak segitséget. Szolgalatunk a
szocialis munka eszkozeivel €s modszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok, a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
addssagterhekkel és lakhatdsi problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitdészer — problémaval kiizdok, az
iddsek, valsaghelyzetben 1év6 varandosok, illetve szabalysértést vagy bilincselekményt
elkovetok €s a bantalmazott felndttek és gyermekek szamara.



Feladatunk, hogy a t4jékoztatd, informaciés tevékenységiink altal az igénybe vevok
pontos informécidt kapjanak lakohelyiikon és a jaras teriiletén elérhetd szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirdl, modjarol, valamint segitséget
nyujtunk azok intézésében. A kiilonb6z6 pénzbeli ellatasok és szocialis szolgaltatasok
biztositdsdval enyhithet6k a lakhatasi problémakkal kiizd6k, a dijhatralékosok
problémai és megel6zhetd a hajléktalanna valasuk. A gyermeket, illetve sziil6jét
tajékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
oOsszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tajékoztatast tigy szervezziik, hogy arrél a
gyermek - fejlettségétodl fliggden - 6ndlldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast
szerezhessen.

Feladatunk a jaras ellatasi teriiletén él6 szocialis és mentalhigiénés probléméak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok életvezetési
képességének javitdsa €s megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetdé okok megeldzése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabba a gyermek
testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése, az itt él6
csalddok életmindségének javitdsa, a szocidlis és mentalhigiénés problémak
megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok segitése, az okok megelzése,
a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvaldsulasa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az
egyén ¢és csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi
modjat.

Szolgalatunk hatékony miikodéséhez — krizishelyzet €s a veszélyeztetettség elharitasa
okan — elengedhetetlen a jelzrendszer kiépitése, miikodtetése. A munka
eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzbrendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiillonb6z6 szakemberek a segit6 tevékenység
sordan a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat
megismerve, tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a ko6z6s cél érdekében. Az
észleld- és jelzérendszer hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevok
egyiittmiikodése. Intézményiink a jol miikddo jelzérendszer kiépitésére folyamatosan
torekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddtetése kovetkeztében az,
hogy a szolgélatunk latokorébe keriiljon a telepiilésiinkdn é16 minden veszélyeztetett
gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének.

Szolgaltatas kozvetitésével, a szocialis munka modszereinek alkalmazésaval, segitd
munkaval a veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a szakositott ellatasi formak és a
gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.
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4. Az intézmény személyi . taroyi feltételei,

4.1. Az intézményben foglalkoztatottak szakmai létszama.,
munkakore:

- intézményvezetd (116)

Csalad-és gvermekjoléti szolgalat:

- 4 {6 csaladsegito (ebbdl 1 f6 szakmai vezet6 is)

Csalad-és gyermekjoléti kozpont:

- 4 {6 esetmenedzser (melyb6l 1 £6 szakmai vezetd is)
- 3 16 6vodai iskolai szocialis segitd

- 1 16 szocialis diagnoézist készité esetmenedzser

- 1 16 szociélis asszisztens

- 116 pszichologus (havi 2 alkalommal)

- 1106 jogéasz (havi 1 alkalommal)

4.2. Targyi feltételek:

Valamennyi szervezeti egység jol megkozelithetd, frekventalt helyen van. A

munkavégzéshez sziikséges feltételek mindkét szervezeti egységnél biztositva vannak,

igy:

- akadalymentesitett 1épcs6 az intézménybe jutashoz

- egyéni —€s csoportos beszélgetésre, foglalkozasra alkalmas helyiség a megfeleld
butorzattal.

- gyermekek életkoranak megfeleld jatékok, fejlesztd eszkozok

- adminisztracios €s egyéb mas szakmai tevékenység végzéséhez sziikséges
szamitastechnikai géppark €s kommunikacids eszkdzok

- kiilén allo irodai helyiségek (ligyfélvard helyiség, kozpont, szolgélat, 6vodai és
iskolai segitok irod4ja a megfeleld butorzattal)

- kiilonall6 mosddk (akadalymentesitet is)

- zarhato iratszekrények

- személyes biztonsagot szolgald eszkozok

- tertileten végzett munkahoz szolgalati kerékparok, elektromos kerékpar, szolgalati
auto

- teakonyha és konyhai felszerelések biztositjak a kulturalt étkezés lehetdségét

- sziikséges irodaszer
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5. Szolgaltataselemek, tevékenységek:

A csaladsegités szolgdltatds elemei, tevékenységek:

- szocidlis segitomunka,

- szocialis informacios szolgéaltatas biztositasa,

- alegkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépd szocialis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

- ateriilet lakossagénak szocialis allapotat veszélyeztetd tényezok felmérése, az
adatok elemzése,

- aveszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek
tervezése,

- Jjavaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara,

- Ibrény véros vonatkozasaban szocialis térkép készitésében és folyamatos
gondozasaban részvétel,

- aszolgaltatdshoz kapcsolddo kdzérdekii és meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangolasa,

- atermészetbeni €s anyagi tamogatasok kozvetitése,

- aszocialis valsagkezelés (krizisintervencid),

- jogi, pszicholdgiai tanacsadas szervezése,

- szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés és ligyintézési tanacsadas nyujtasa,

- azegyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacio),
konfliktuskezeld és mediacios szolgaltatas szervezése,

- aspecidlis élethelyzetli egyének {igyeinek intézése, timogatasuk megszervezése,

- aspecialis csoportok szervezése, miikodtetése,

- aveszeélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkodtetése, a nem allami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

- aveszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése

A gyermekjoléti szolgaltatds elemei, tevékenységek:

- tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informéacios adatokat gyiijt, és
tajékoztatja a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan,
a torvényes képviseldé tudomésa nélkiil is, fejlettségétol fiiggben — az
itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrdl, timogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
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biztositasaval, csaladban torténdé nevelkedésének, vagy a gyermek szamaéara
sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével

a valsadghelyzetben 1évé varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokroél, tAimogatasokrdl és ellatasokrol

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évd véarandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Srékbefogadast
elosegitd és a titkos Orokbefogadast eldkészitdé teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol, elérhetdségérol,

az orokbefogadd sziil6t az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utankovetést végzd szervezet felkeresését. a szocialis
segitdbmunka keretében

segiti az igénybe vevOket a csalddban jelentkez0 miik6dési zavarok
ellensilyozasdban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasaban, -ellatasanak
megszervezésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi €s mozgositjia az igénybe vevd sajat és
kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatdsban dolgozdk egyiittmiik6dését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a ko6zds problémadefinidlds, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az elobbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a
megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek,
tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziilo (torvényes
keépviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, €s

kézremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében.
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a szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében éves atlagban havi
harom személyes taldlkozast szervez meg és dokumental.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és
ellatasok iranti sziikségleteit,

a mas szemely, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
szilkség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz vald
hozzajutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban,
az atmeneti gondozast szitkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csaladdban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése céljabol:

szabadidds ¢és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a nehéz szocialis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan
nehézséget okozna, ¢és

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozd szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél hasonlo
programok megszervezéseét.

A hivatalos tigyek intézésében val6 kézremiikodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nydjt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulményt
készit,

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nydjt az orokbefogadott gyermek
fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

14



Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgéalat a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakmai tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
feladatkorébe tartozd szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a szolgalat
haladéktalanul, a kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

6. Belso és kiilso egviittmiikodés formai:

- Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése azokon vald
részvetel

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk, intézménykdézi teamek ¢és  egyéb
alaptevékenység ellatasat tamogato egyeztetések szervezése.

- Szakemberek kozti egytittmtikodés az ellatas teriiletén.

- Az ellatasra vonatkozd informacidk atadasa.

A kapcsolattartds modja:

- személyes,
- irasbeli (e-mail, papir alapt)
- telefon,

- postai uton.

Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a
kolcsonos konzultaciokat.

Az egyiittm{ikdodés soran irdsbeli és szoébeli informacidatadas torténik a kozos célok
eléréséhez, illetve a kozos feladatok elérése érdekében.

6.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat belsé feladatmegosztasa

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei kozott a feladatokat a
szakmai vezetd elosztja a szakmai szabalyok szerint, a teriileti elvet, a
gondozott gyermekek (csalddok), egyének szdmat ¢és a munkatérs
terhelhet6ségét, az egyéni adottsdgokat figyelembe véve.
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e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi k6zott hasonldan torténik a
feladatok leosztasa.

Az esetatadas szabalvai és dokumentaldsa :

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdjének esetdtaddsa:

- A csaladsegité munkaviszonyanak vagy szerz6désének megsziinése esetén a belépd
csaladsegitdnek az eseteket személyesen atadja, az 0j csaladsegitét a szolgaltatast
igénybe vevoknek bemutatja. Az esetatadasrol irasos feljegyzés késziil, a
nyilvantartasba az 0j csaladsegitd neve bevezetésre keriil, GYVR rendszerben a
vezetd atszignalja az 01j uigyintézore az eseteket.

- A teriileti illetékesség vagy munkakor valtozasa esetén az atadas a fentiek szerint
torténik.

Esetdtadds a csalddsegitd tartos tavolléte esetén:

A szocialis segitdmunka folyamata soran a csaladsegit tartos tavolléte esetén az esetet
atad6é csalddsegitd szabadsigolasa el6tt a helyettesitd csaladsegitét bemutatja a
szolgaltatast igénybe vevoknek. A vezetd atszignalja a GYVR rendszerben a
feladatokat a helyettesité tigyintézore, mellyel az esetatadas elektronikus uton,
kodvethetden, ellendrizhetden rogzitve van.

A betegallomanyban 1évé csaladsegit6 eseteit helyettesités céljabol a szolgalat szakmai
vezetdje szitkség esetén elosztja a csaladsegitok kozott, a teriileti elvet és a szakmai
gyakorlatot figyelembe véve.

A csalddsegitd egyes eseteit érintl esetdtadds:

- Ha a csaladsegitd bejelentése alapjan, az 6 valamint a szolgéltatast igénybe vevok
kozotti kapesolat, egytittmiikodés ellehetetlentiilt.

- A feladatmegosztas (elosztas) vagy munkakor megvaltozott.

- Az illetékességi teriilet valtozott, a gyermek és csaladja kikeriilt a szolgalat ellatasi
teriiletérol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat vezetdjének mérlegelése alapjdin torténd
esetatadas

- Specidlis ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igénylé iigyek vagy
Osszeférhetetlenség fennallasakor a szolgalat csaladsegit6i kozott.
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Amennyiben a szolgéltatist igénybe vev® és a csaladsegité kozott az
egylittmiikddés ellehetetlendilt.

Az esetatadds dokumentédlasa a szolgaltatast igénybevevok egyetértésével torténik,
esetatado lapon dokumentalva melyet aldirasukkal hitelesitenek. Ezt koveten az
intézményvezetd a GY VR rendszerben atszigndlja az esetgazdasra az esetet.

Az atadés-atvétel személyesen torténik, amennyiben a szolgalat illetékességi tertiletén
tartdzkodik. Mas telepiilésre torténd esetatadas esetitadd lappal és az iratjegyzék
megkiildésével torténik, miutan a csaladsegitd lezarja az esetet a GY VR rendszerben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere dltal atadott esetek:

Az esetmenedzser munkaviszonyanak vagy szerzédésének megsziinése esetén az
esetmenedzser az eseteket személyesen atadja, az j esetmenedzsert a gondozott
személyeknek bemutatja. Az esetatadasrdl irasos feljegyzés keészil, a
nyilvéntartasban az Uj esetmenedzser neve rogzitésre keriil. A vezetd az esetatadast
kovetden a GY VR rendszerben atszignélja az esetet az 0j esetmenedzserre.
Munkakér valtozasa esetén az esetatadas az emlitettek szerint torténik. Illetékességi
tertilet valtozasa esetén az esetmenedzser az esetet lezarja a GY VR rendszerben, a
keletkezett dokumentacidt megkiildi az illetékessé valt kozpont szdmara.

Esetatadas az esetmenedzser tartos tavolléte esetén:

A szocialis segitdmunka folyamata sordn az esetmenedzser tartds tavolléte esetén
az esetet atadd szabadsdgoldsa el6tt a helyettesitd esetmenedzsert bemutatja a
hat6sagi intézkedésben érintett személyeket. A vezetd atszignilja a GYVR
rendszerben a feladatokat a helyettesité iigyintézére, mellyel az esetatadas
elektronikus aton, kovethetden, ellendrizhetden rogzitve van. A betegallomanyban
1évé esetmenedzser eseteit helyettesités céljabol a szolgédlat szakmai vezetoje
sziikség esetén elosztja az esetmenedzserek kozott, a teriileti elvet és a szakmai
gyakorlatot figyelembe véve.

Az esetmenedzser egyes eseteit érintd esetdtadds:

Ha az esetmenedzser. valamint a hatosagi intézkedésben érintett személyek kozotti

kapcsolat, egyiittmiikodése ellehetetleniilt.

A feladat-megosztasi mddszer vagy munkakor megvaltozott.
Az illetékességi teriilet megvaltozott, a hatdsagi intézkedésben érintett személy(ek)
kikertilt(ek) a csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriiletérol.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetljének mérlegelése alapjdn torténd
esetatadas:

- Specialis ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igényl6 iigyek vagy
Osszeférhetetlenség fennallasakor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserei kozott.

- Amennyiben az esetmenedzser és a hatdsagi intézkedésben érintett személy(ek)
egylittmiikodése ellehetetleniilt.

- Az esetatadas dokumentaldsa esetitadd lappal torténik, melyet alairasukkal
hitelesitenek. Az atadas-atvétel személyesen torténik, amennyiben a gondozés az
illetékességi teriileten torténik,

- mas telepiilésre torténd esetatadas esetatadé lappal, és az iratjegyzék
megkiildésével torténik, miutan az esetmenedzser a GY VR rendszerben lezarta az
esetet.

Egyéb esetekben az esetatadds megvalosulhat az alabbiak szerint:

- Amennyiben az esetkezelés hatdsagi intézkedést nem igényel tovabb, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere atadja a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitdjének az esetet, miutan bemutatta a csaladsegit6t, a korabban
hatosagi intézkedésben érintettnek (érintetteknek), esetatadd lapot alairtak,
alairattak, a GYVR rendszerben az esetmenedzser lezarta az esetet.

- Hatésagi gyermekvédelmi intézkedés soran bevonja az esetmenedzser a
csaladsegité munkatérsat az esetkezelésbe, egyes esetekben védelembe vétel soran
a szolgélat munkatarsanak bevonasa nélkiil latja el a feladatokat.

Intézményvezetd helyettesitése:

Az intézményvezetd feladatait akadalyoztatasa esetén az intézményvezetd helyettes,
illetve azon munkatérs latja el, akit a vezetd erre kijelsl. Helyettesitéskor a feladatok
elvégzése a GY VR rendszerben torténd atszignalassal torténik.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény

vezetdjének feladata.
Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozoja kotelezheto.
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6.2. Partnerintézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja

Az intézmény csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szervezeti egységei
szaméra az A4gazati szabalyozasok értelmében alapveté feladat a szolgaltatasok
szervezése, koordindldsa, a szociédlis és gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer
miikddtetése, a veszélyeztetd élethelyzetek megel6zése érdekében.

Az észleld- és jelzérendszer tagjait, az egyiittmiikodés modjat és a jelzési kitelezettség
elmulasztasanak kovetkezményeit az Szt. és a Gyvt. szabalyozza.

Az észleld- és jelzOrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald egyiittmiikodés
modjat a szébeli vagy irdsos egyiittmikodési megallapodas tartalmazza. A
megallapodas megkotését megelézi a személyes talalkozas, kolcsénds latogatas, az
egyiittmiikodés alapjanak, moédjanak tisztazésa, a sziikséges adminisztracidés rend
kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok elkészitése. A partnerektdl, az észleld- és
jelzérendszeri tagoktdl érkezett irdsos jelzésre irasban, a szobeli jelzésre (amit
utdlagosan irdsban is kell rogziteni) szintén irasban jelziink vissza. Tovabba szoros az
egylittmiikodés az ellatott telepiilések Onkorményzataival, egyéb szocidlis
intézmeényekkel, civil szervezetekkel, tartos bentlakasos intézményekkel, egészségiigyi
szolgaltatokkal. A fent emlitett szervezetekkel a kapcsolattartas telefonon, levél ttjan,
és interneten keresztiil valoésul meg, illetve személyes talalkozasok formajaban.

7. Feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 07.30-16.00

Kedd: 07.30-16.00

Szerda: 07.30-17.00

Csiitortokig:  07.30 —16.00

Péntek: 07.30-13.00

Ugyfélfogadasi id6:

Hétfo: de. 08.00h—-12.00h - du. 13.00-16.00h
Kedd: de. 08.00h—-12.00h - du.13.00-16.00 h
Szerda: de.08.00h—-12.00h - du. 13.00-17.00 h
Csiitortokig: de. 08.00h—12.00h - du. 13.00-16.00 h
Péntek: de. 08.00h—-12.00 h

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok térités és diszkriminacié mentesek.
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7.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

1993. évi III. Szt., 1997.¢vi XXXI. tv. valamint a 2015. évi CXXXIII. tv. alapjan
mikodik.

Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladsegité szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikédésébe
javulast érjen el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak
megfelelni és problémait 6nalléan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
torvény alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek
eldsegitését, vagy a csaladdba torténd visszahelyezést.

A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas olyan,
a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi,
érzelmi, értelmi és erkolesi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd
nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését, valamint a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatdsat, a
jelzérendszer miikodtetését.

Tipusa

Ibrany Varos és Térsége Gyermekjoléti Szolgalat és Csaladsegitd Szolgalata mint
intézmény 6nalldé szakmai egységet képeznek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait ellaté alapellatdsi munkacsoport, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont feladatait ellatd6 hatdsdgi tevékenységhez kapcsolodd és specidlis
szolgaltatasokat ellaté munkacsoport.

Ellatasi teriilet, ellatottak kore

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége terén Ibrany Varos, tovabba
az intézményhez feladat ellatdsi megallapodassal kapcsolodd  telepiilési
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onkorményzatok kozigazgatasi teriilete: Tiszabercel, Buj, Balsa, és Tiszatelek
teleptilések

A Gyermekjoléti Kozpont feladatellatas tekintetében az Ibranyi Jaras kozigazgatasi
terillete (Ibrdny, Paszab, Tiszabercel, Buj, Balsa, Tiszatelek, Nagyhalasz,
Gavavencsell0) telepiilések.

7.2. A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont miikodésének alapelvei:

a) A célszeriiség elve: az ellatisokat és az intézkedéseket gy kell megvalasztani és
alkalmazni, hogy a gyermek legjobb érdekét, illetve a tOrvény megvalosuldsat
szolgaljék.

b) Az onkéntesség és az egyiittmiikodés elve: a szolgalat tevékenysége elsGsorban az
ellatasok Onkéntes igénybevételén alapul. Az allampolgar /csaldd, csoport/
problémainak megoldasahoz segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

A segit6 kapcsolat alapjan létrejott segit6 egytittmiikédés soran mindkét félnek konkrét
Iépéseket kell tennie a problémak megoldasa, a kedvezétlen koriilmények elharitasa
érdekében.

Ha mégis sor keriil hatdsagi beavatkozasra, akkor is folyamatosan torekedni kell az
onkéntes részvétel, az egylittmiikodés kialakitasara.

c) A csalad énallosaganak elve: a cél az, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekei
felnevelésére. A felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat,
eldidézni fliggd helyzetet.

d) 4 vdlasztds joga: a csalad jogosult valasztani a segit6k és a segitség formai kozott,
ehhez megfelel6 tajékoztatast kell kapnia.

€) A legkisebb kényszer elve: az éllam csak a gyermekvédelmi torvényben
meghatarozott esetekben kotelezheti a gyermeket, illetve torvényes képviseldjét az
ellatas igénybevételére.

Az intézkedésnek csak a sziikség szerinti legkisebb mértékben szabad korlatoznia a
gyermek és az érintett csaladtagok dontési jogait.

f) A csaldd egészének, tdrsadalmi kornyezetének egységes rendszerii szemlélete: az
intézmény a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak
nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyara tekintettel biztositja. A belsd és kiilsd
kornyezeti eréforrasok fokozasaval a csalad Osszetartd erejének novelésére, a hidnyzo
funkciok potlasara torekszik.
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Az ellatast altalaban a csalad egészével foglalkozo intézményrendszeren keresztiil kell
nyujtani. Ha a gyermek érdeke ugy kivanja, az ellatast kiilén intézményrendszeren
keresztiil kell szolgaltatni.

g) Az érdemtelenség vizsgalatinak tilalma: az érdemességet, érdemtelenséget nem

szabad vizsgéalni sem a gyermek, sem a sziilld érdemei nem lehetnek hatéssal a
gyermek ellatasara. Az ellatasra vald jog csak attél fiigghet, hogy a gyermek milyen
helyzetben van, €s mire van sziiksége.

h) A gyvermek tdjékoztatisa és dontésének tiszteletben tartdsa: a gyermek —
fejlettségének mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrol
tajékoztassak, nyilatkoztassak, és dontéseit figyelembe vegyék.

1) Az dllando kérnyezet és a tartos hatdsok elve: Az ellatast gy kell megszervezni,
hogy a gyermek minél allandébb kérnyezetbe juthasson. Ehhez tervet kell késziteni, és
annak megvaldsulasat rendszeresen feliil kell vizsgalni. Az ellatast ugy kell befejezni,

hogy azt kovetden tartdsan fennmaradjanak a gyermek szamara kedvez6 koriilmények.

j) A megelézés és a komplex szemlélet elve: az ellatast nem szabad a mér stilyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor még van esély a
megel6zésre, vagy amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az
ellatas nem korlatozodhat az egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a
komplex 6sszefiiggésekre.

k) A hatranyos megkiilonboztetés és az elldtassal valo visszaélés tilalma: tilos a
szolgaltatast igénybe vev hatranyos megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy
mas hasonlé szempont alapjan.

Az ellatds nem hasznalhatd fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi,
politikai vagy egyéb kulturalis értékeinek a befolyasolasara.

A joléti ellatas igénybevétele miatt nem érheti sérelem a szolgaltatast igénybe vevo
vagy csaladja jo hirnevét, emberi méltdsagat.

1) A hatdsdgi és a segitd feladatok megkiilonboztetésének elve: alapkdvetelmény, hogy
a hatdsag cselekményét ne azonositsuk a human segitd tevékenységgel. A személyes
gondoskodas korébe tartozo ellatds onmagaban nélkiilozi a hatosagi jelleget, nem
érinti az igénybe vevo jogi helyzetét. A kétféle feladatot ellaté szakemberek kotelesek
a gyermek érdekében egyiittmiikddni.

m) A szakszeriiség és a feleldsség elve: a gyermek joléti ellatasa szakképzettséget

koveteld tevékenység. A vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott kotelességet
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elmulaszto felelosséggel tartozik. A feleldsség lehet kartérités, biintetéjogi vagy mas
jellegti.

n) A kéltségek megosztasanak és a rdszoruldk kedvezményes ellatisnak elve: a
gyermekjoléti szolgaltatasok koltségeit az allam és az 6nkormanyzatok viselik, azok az
igénybe vevok szdmadra ingyenesek. Anyagi okokbdl senki sem maradhat ki a szamara
sziikséges ellatasbol.

7.3. A Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2015. évi CXXXIII. térvény értelmében
szolgaltatasi, szervezési €s gondozasi feladatot lat el.

Az alapszolgéltatas, és a hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok folyamatos
biztositasa mellet a kozpont specialis szolgaltatasok kapcsolattartasi tigyelet,
készenléti szolgalat, jogi, fejlesztdpedagogiai ¢és pszichologiai tanacsadas,
csaladkonzultacid €s/vagy csaladterapia, mediacio, utcai( lakotelepi) szocialis munka,
6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység, szocidlis diagnézis készités
megszervezeésével latja el a torvényben eloirt feladatait.

A jogszabaly dltal meghatdrozott kitelezo feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

e Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
problémak okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujtod
szerv  felé.

e A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzoérendszert miikodtet.

e Eldsegiti a szocidlis-, egészségiigyl intézmények, a rendvédelmi szervek, a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi feliigyeléi és a jogi segitségnyujtoi
szolgalatok, a tarsadalmi szervezetek, egyhédzak és maganszemélyek részvételét
a megel6zésben

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezo problémdk megsziintetése
érdekében:

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt
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tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasok formairdl, az
ellatashoz valo hozzajutas modjarol

csaladgondozassal eldsegiti a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek, és csaladtagjaik részére
tanacsadast nyujt

a csaladokon bellili kapcsolater6sitést szolgald kozosségépitd, segitd
szolgaltatasokat nyujt.

Altalinos segitd szolgdltatds korébe tartozd egyéb feladatok:

elbsegiti és 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket

kezdeményezi Ibrany Varos Onkormanyzatanal

az Onkormdanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiilé ellatas, szolgaltatas
helyben torténd megszervezését
1j szocialis ellatdsok bevezetését

szocialis és egyéb informacios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd
megfeleld tajékoztatasa érdekében
programokat szervez a telepiilésen €16 lakossag szamara

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztosité tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz vald hozzajutas segitése.

Szervezés:

A csalad- és  gyermekjoléti  szolgaltatas  feladata a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és
jelz6 rendszer mikodtetése,

a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének el6segitése a
megel6z6 rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények,
emberek informécids haldzatanak kialakitasa

Esetkonferencia tartasa a jogszabalyban meghatirozott intézmények
kozremiikodésével.

Helyi kulturalis, szabadid6és programokat szervezé intézményekkel, civil
szervezetekkel valo egyiittmiik6dés.
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Gondozas:

o A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldéasara javaslat
készitése,

e szocialis segité munka és utdogondozas ellatasa,

e informacidnytjtas, tanacsadés, segité beszélgetés,

o felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

e hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas,

e kozvetités mas szolgaltatd felé,

e hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok ellatésa.

Specidlis szolgaltatasaink:

e A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az
ezekhez valo hozzajutas megszervezése.

Ezen beliil:

e fejlesztopedagdgus segitségével fejlesztés, korrepetalas
e pszichologiai tanacsadas

e jogi tanacsadas

e kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval,

e készenléti szolgalat biztositasa

e csalddkonzultacid/csaladterapia

e mediacid

e utcai ( lakdtelepi) szocialis munka

e (¢vodai iskolai szocialis segités

e szocialis diagnozis készités

25



7.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenysége:

a) Egyéni esetkezelés

A kozvetlen, egyéni esetkezelés célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd a
felmeriild6 probléma megoldasa érdekében egyiittmikodjon a kodzpont
esetmenedzserével és a kozos munka eredményeképpen képessé valjon
érdekeinek képviseletére, konfliktusainak kezelésére, életének pozitiv iranyba
valé elémozditasara. Ennek érdekében egyiitt fogalmazzadk meg az elérendd
célokat, tliznek ki rovid és hosszabb tavu feladatokat, melyeket irasban is,
egyittmiikodési megallapodas keretében rogzitenek.

b) Szociilis csoportmunka
A szocialis csoportmunka a szocialis munka azon munkaformaja, mely soran
hasonlé érdeklédésii vagy kozos problémakkal kiizdé egyének kis létszamban
rendszeresen Osszegylilnek, és szakember vezetésével olyan tevékenységet
folytatnak, mely segiti Oket ko6zOs céljaik megvalositasaban, problémaik
megoldasaban.

c.) Ko6zosségi szocidlis munka
A kozosségszervezés az a folyamat, amelyben a helyi kozosség batoritast és
Osztonzést kap, hogy erejét felbecsiilje és Gsszefogjon annak érdekében, hogy
kielégitse a kozOsség egészségiigyi, joléti és szabadidos sziikségleteit.

Az esetmenedzserek feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuloan:

Szocialis segitd munka a csalddban jelentkezd diszharmoénidk, zavarok
ellensulyozasara.

Ebben az esetben a szocidlis segitd munka egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
kozéppontjaban a csalad és kornyezetének cooping kapacitasanak fejlesztése all.

e Csaladi  konfliktusok  megoldasanak  elosegitése,  kiilonosen  valas,
gyermekelhelyezés €s kapcsolattartas esetében.

Ennek modozatai:
e mediacio,
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e konfliktuskezel6-, csaldd parterdpia vagy hasonld jellegi szolgéltatas
kozvetitése.

e Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziildjének vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a
sziikséges  egészségiigyi vagy  gyogypedagogia  ellatds, beavatkozas
kezdeményezése.

e Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok 1tjan nem sziintetheté meg, az esetmenedzser
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét - mely hatdsagi intézkedéssel a
gyamhatosag  kotelezi a csalddot a veszélyeztetd tényezd megsziintetésére,
valamint az esetmenedzserrel vald egyliittmiikodésre. (A védelembe vétel kotelezo
jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztidsa esetében, az iskolaztatasi
tamogatas felfiiggesztésével kapcsolatban, fiiggetleniil az intézmény javaslatatol.

e A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a kirendelendd esetmenedzser személyét
is- megelézben esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek
bevonasaval.

o Az iskolaztatdsi tamogatas felfiiggesztéséhez kapcsolodd feladatokat —adatlapok
elkészitése, javaslattétel -, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden készitjiik el.

e Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek
csaladjabol  torténd  kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk:

e A csaladjabdl kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt
jelentdségliek, hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad,
igy fontos szempont, hogy a csaladjabdl kikeriilt gyermekek koziil minél tobben
térjenek vissza rovid idén beliill a sajat csaladjukba vagy, ha erre nincs
lehet6ség csaladi kornyezetben torténd nevelkedését segitsiik eld.

e Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag révid id6n beliil kell hathatds
segitséget nyujtanunk a gyermek csalddjanak, alkalmassa téve a gyermek
mieldbbi visszafogadédsara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6
all rendelkezésiinkre, mely lehetévé teszi a tervszerd szocialis segité munkat.
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o Az utdégondozis esetében inkabb monitorozo-kontrolling feladatokat kell
ellatnunk, mivel ez mér Onmagiban feltételez egy jol milkodd csaladi
kornyezetet.

A gyermek csaladjaba valé visszahelyezése az aldabbi feladatokat igényli az
esetmenedzsertol:

e szocialis segité munka biztositdsa — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézmény csalddgondozdjaval

e cgyiittmikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz a gyamhatosag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.
Ennek keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén,
rendszeres kapcsolatot tart a csaladgondozdval, véleményezi az eltavozasok
lehetdsegét

e sziild és gyermek kapcsolatdnak harmonizaldsa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tajékoztatja a sziil6t a kapcsolattartds fontossagardl,
felhivja figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

e sziildk nevelési, gondozadsi ¢és haztartasszervezési ismeretekkel vald
felvértezése, kiilsé szakember bevonaséaval pl.: pszichologus, védénd

o gyermek csalddban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocialis
és egyeb ellatdsokhoz valé hozzajutas valamint tgyeik intézéséhez

segitségnyujtas,

o sziikség esetén segitségnyujtas az 6nallé életvitel kialakitasahoz —tovabbtanulas,
munkavallalas elésegitése,

e tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldéasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.
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7.5. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasi keretei

Gondozas lépései:

A szolgéaltatds valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezhetd,
melyek a kovetkezok:

e hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

e szocialis segitd munkat igénylé okok feltarasa a csalad komplex vizsgalata
soran,

e sziikséges dokumentaciok megnyitasa €s elkészitése valamint naprakészen
tartasa,

e kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

e gondozasi terv készitése koOz6sen a szakemberekkel, sziilokkel és
gyermek(ek)kel,

e aterv megvaldosulasanak, koordinaldsanak, meghatarozott feladatoknak a
sziikség szerinti vagy félévenkénti felilvizsgalata,

e a folyamat értékelése és a gyermeket veszélyeztetd koriilmény megsziinesét
kovetden az eset lezardsa, vagy a gondozasi terv mddositasa,

e javaslat készitése védelembe vételi eljaras meginditasara, kovetendd szabalyok
megjelolésével,

e javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

e javaslat készitése a csaladjabol kiemelt gyermek nevelésbe vételének
megsziintetésére, csaladjaba torténd visszahelyezésére,

o az illetékesség valtozéasa, megszlinése esetén (a csalad elkoltozik) az eset
atadasra, majd lezéarésra keriil.

e szocialis diagnozis készitése

2012. julius 01-t6l a szolgaltatast igénybevevok adatai a Kozponti Elektronikus
Nyilvéntartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) rendszerben keriiltek
rogzitésre.

2021.07.01. napjatol a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR)
hasznélata alkalmazando6, melyre a 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelt szerinti
szabalyok iranyadok. Egyszeri szolgaltatast igénybe vevok, dvodai-és iskolai
szolgéaltatast, szocialis diagnozis készitését igénybe vevOk adatai tovébbra is a
KENYSZI-ben keriilnek rogzitésre.
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7.6. A Kozpont specialis feladatai, és szolgaltatdsai:

e Pszichologiai tandcsadds
Az esetmenedzser, megitélése alapjan javasolhatja a pszicholdgus segitségét, ha
ugy érzi, szakmai kompetenciajat meghaladja az adott eset kezelése. A
szakember tamogatd segitségére igényt tarthat a gyermek, annak sziiloje vagy
csaladja illetve az a kozdsség, amelyben konfliktusa keletkezett.

o Fejleszto pedagogiai tandcsado és konduktor alkalmazdsa

Célja, hogy az atlagostol eltéré fejlodést vagy kiilonleges életkoriillmények
kozott ¢€l6 gyermekek személyiségét, képességeit specidlis pedagdgiai
eszkozokkel fejlessze, és ha sziikséges, felzarkoztassa. A pedagodgus a csaladi
hatteret és a gyermek kornyezetét is figyelembe véve a csaladsegitéssel
egybekotve végzi ezt a feladatot.

Teveékenységét egyéni és csoportos foglalkozdsok keretén belill végzi,
figyelembe véve a gyermekek életkori sajatossagait, és sziikségleteiket.

o Jogi tandcsadas, konzultdcio
A jogész, ligyvéd a csaladgondozéasban részesiilo csalddoknak, egyéneknek
nyujt jogi segitséget hazassagi, csaladi, gyermek-elhelyezési, vagyis a csalad
alapveté miikddését befolyasold iigyekben. A jogi tanacsadas a csaladgondozas
szerves részeként kell, hogy funkcionaljon, ezért feltétele a tandcsadd és a
esetmenedzser folyamatos szakmai egyiittmiikodése.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kozpont biztositja elvalt szuldk és gyermekeik, valamint nevel6sziilloknél €16
gyermekek és vérszerinti sziileik taldlkozasdnak helyszinét, ill. igény szerint
szakember (mediator) segitségét a lathatdsok lebonyolitasdhoz amennyiben a
talalkozas egyéb mddon - leginkabb a sziildk kapcsolatanak elégtelensége miatt — nem
megoldhat6, vagy ujabb, a gyermekek szamdara igen megterhelé konfliktusokhoz,
fesziiltségekhez vezethet.

A kapcsolattartés rendjét, az elore bejelentett felkéréseket figyelembe véve a Birosag,
Gyamhatdsag szabalyozéasa alapjan, elére egyeztetett iddpontban alakitjuk ki.

A kapcsolattatas helyszine: Ibrany Varos és Térsége Gyermekjoléti Szolgalat és
Csaladsegité Szolgalat 4484 Ibrany, Szabolcs u. 50

30



Készenléti szolgadlat

Készenléti szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyilvantartasi idején til felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa.
Egy allanddan hivhato , a telepiilés honlapjan, illetve sajat honlapon, a helyi sajtoban,
illetve intézmények faliujsdgjain meghirdetett mobiltelefonszamon biztositjuk az
elérhetéséget, ahol a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az érintetteknek a lehetd
legtobb informaciot adjdk helyzetiik megoldasa érdekében. A hivasokat fogadd
szakemberek munkajat specialis adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtdsban. A
készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracioja, és az intézkedés leirasa a
hivast kovetden torténik. A tovabbi, sziikséges beavatkozasokra a Gyermekjoléti
Kozpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovetd elsé munkanapon.

Az egyes, fOleg szocialis ¢és egészségligyi ellatdsok illetve szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségét biztositva a szolgalat széleskorii tdjékoztatist nyudjt az
iigyeletet hivok szamara az alabbi témakorokben:

e drogosokkal foglalkoz¢ lelki segély vonal,

e alkoholistakkal foglalkozo lelki segély vonal,

e ndkkel szembeni erdszak aldozatainak lelki segély vonala,
e diszkriminacid aldozatainak lelki segély vonala,

e csalados szallok

e anyaotthonok,

e mentdk

e rendorség

e orvosiiigyeletek,

e iligyeletes gyogyszertarak, elérhetdségérdl.

Kozvetitoi tevékenység (medidcid)

A mediacio, egy konfliktuskezeld, és vitarendez6 folyamat, amelyet az esetmenedzser
€s a képzett szakemberek egyrészr6l hasznalhatjak a csalddgondozéds kozben, mint
konfliktuskezeld modszert, masrészr6l mikodhet egyfajta intézményi szolgaltataskeént
is.

A mediacid olyan 6nkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy
segiti a feleket a kolcsondsen elfogadhato egyezség elérésében.

Gyakran eredményes olyan esetekben, amikor a targyaldsok mar holtpontra jutottak, a
vitdzok mar nem képesek egymassal segité részvétele nélkiill eredményesen
kommunikalni.
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A rendszerszemléletli elmélet szerint a csalad él6 szervezet, amely 4llando
valtozésban, fejlédésben van, a tagok sziikségleteihez és igényeihez igazodva.
Akarmelyik csalddtaggal torténik is valami, azaltal az egész rendszer érintédik. Mint
minden szervezetre, gy a csaladi rendszerre is jellemzok a kovetkezok:

e hatarok a kiilvilag felé

e a rendszeren beliili tekintély-hierarchia (a tagok viszonylagos hatalma, ereje,
statusza),

e a csaladtagok kozti interakciok egymasutanja (a csalad kommunikacids stilusara

o jellemzd lehet az er6szak vagy a gyakori frusztracié alkalmazasa, de lehet a
szelid és 6szinte kommunikécio is),

e a generaciok kozti viselkedésmintak.

A mediacio egyediilalléomodon alkalmas csaladi rendszeren beliili konfliktusok
megoldéasara, mert nem kell kényszeresen a torvény altal eldirtakat kovetni, hanem
mas csaladi kortilményeket is fegyelembe lehet venni

Csaladkonzultacio/csaladterapia

A csaladok ¢letében az anyagi és egy€b problémak mellett felmeriilhetnek zavarok a
csaladi miikddésben is. Barmely csaladtag életében megjelend probléma hatéssal van
az egész csalad miikodésére, ezért a csaladterapian az egész csaladdal dolgozik két
szakember parban.

A médszer jellemzdi:

A csalddterapia modszertanara jellemz6 a terapeuta fokozott aktivitdsa a terapias
folyamat kezelésében. Gyakran hasznalnak kiilonféle akcids technikakat (szoborépités,
pszicho drama, Gestait technikak, levélirds, imaginacid... stb.) és szimbolikus terapias
moddszereket (rajzolds, gyurmazas stb.), és gyakran adnak a csaladnak otthoni
feladatokat is.

Ulések gyakorisdga, iilésszdm.:

Az iilések idOtartama hosszabb, mint egy atlagos pszichoterdpias oOra, mivel a
terapeutaknak figyelemmel kell kisérniiik az Osszes csaladtag interakcidit (tobbnyire
masfélora). Egy csaladterapids folyamat altalaban 6-25 iilésben zajlik a probléma
természetétol fliggd gyakorisaggal

32



A csaladterapia alkalmazadsa, indikdcioi:

Lehet 0©nallé terdpias modszer vagy kombinalhatd egyéb terapids formakkal.
kiegészitheti az egyéni pszichoterapiat annak kiilonb6zé fazisaiban. Kiemelt szerepe
van a gyermek — és serdiild pszichoterdpidval valdo kombinacidonak. Mindazon
szolgaltatast igénybe vevOk szdmadara ajanlhatd, akik csaladban élnek, és tiinetiik,
betegségiik pszichoterapiaval, vagy pszichoterapia és farmakoterapia kombinacidjaval
gyogyithato.

A menekiilt és oltalmazott személyek tarsadalmi beilleszkedésével kapcsolatos
tevékenység.

A menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitését a menekiiltiigyi
hatésdg vagy az oltalmazott lakohelye szerinti telepiilési Onkormanyzat a
csaladsegitést nyujté szolgaltatd, vagy intézmény kozremikodésével-integracids
szerzddés és integracids tdmogatéds formajaban biztositja.

A menekiilt vagy oltalmazott az integracios szerz6dés iddbeli hatélya alatt kételes

e lakoéhelyét a menekiiltiigyi hatosag €s a csaladsegité szolgalat szadmara
bejelententi,

o kozremilikodni az integrécids szerzodésben foglaltak, tovabba a gondozasi
tervben kitiz6tt célok megvaldsitadsaban,

e ha munkaviszonnyal nem rendelkezik, allaskeresoként regisztralni a gondozasi
tervben meghatarozott id6tartamon beliil,

e az allami foglalkoztatasi szervvel folyamatosan kapcsolatot tartani, rész venni
az aktiv allaskeresésben,

e a menekiiltligyi hatdésdg és a csaladsegitd szolgalat szamara 8 napon beliil
bejelenteni, ha munkaviszonyt Iétesit a munkaviszony kezd6- valamint
hatérozott ideji munkaviszony esetén végsd-hatarnapjanak, a munkaltatd
nevének, székhelyének, tovabb a megallapitott munkabér Osszegének
megjelolésével, valamint

e a csaladsegit6 szolgalat 4ltal biztositott kapcsolattartasi alkalmakon megjelenni,
a félévente esedékes kornyezettanulméany elkészitése soran kozremiikodni.

Utcai (lakételepi) szocidlis munka

Az utcai —helyi viszonyok altal indokolt esetben lakdtelepi-szocidlis munka feladata. A
magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcéan tolto,
kallédo, csellengd gyermek segitése,a lakohelyérdl onkényesen eltdvozd, vagy
gondozoja altal a lakasbol Kkitett, ellatas ¢és feliigyelet nélkiill maradé gyermek
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lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén Aatmeneti,
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése, a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltoltését
segitéprogramok szervezése a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakdkornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csaldd-és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tamogatdst nydjt a
koznevelési intézménybe jardo gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési
intézmény pedagogusainak. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s
kozosségi szocialis munkat végez, valamint gyermek és ifjusdgvédelmi feladatokat l1at
el.

Szocialis diagnozis készitése
A Gyvt .szerinti csaladd-és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocialis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatasokat

meghatarozo szocialis diagnozist.

7.7. Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szocidlis segitdmunkaval, valamint, mas személy, illetve szervezet &ltal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmének rendszeréhez
kapcsoldoddan alapellatas keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasaval jarul
hozza- tevékenységek, eszk6zok €s intézmények egylittese révén:

- a gyermeki jogok védelméhez,

- a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodéséhez, csaldadban
torténd nevelkedéséhez,

- a gyermekek veszélyezettségének megeldzéséhez, illetve megsziintetéséhez,

- az atmenetileg krizishelyzetben 1év6 csaladok gyermekének helyettesité védelmének
biztositasahoz,

- a csaladjabol kiemelt gyermek re-szocializaciojahoz, re- integracidjahoz
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Szolgaltatasunk kerete:

Altalanos gyermekjoléti szolgaltatas korében:

- gyermeki jogokrol, valamint a gyermek fejlédését biztosito
tamogatasokrél vald t4jékoztatds, az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

- csaladtervezési, pszichologiai, jogi, mentalis, gyogypedagbdgiai ¢&s
nevelési tandcsadds biztositasa, az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese,

- vélsaghelyzetben 1évd varandos anya tAmogatasa, segitése,

- valsaghelyzetben 1év6 csaldd tdmogatasa, segitése,

- szabadid6s programok szervezése, illetve informaciok nyujtasa,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiillondsen valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartasi tigyekben,

- egylittmiik6dés tarsintézményekkel, hatosagokkal,

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, valamint sziikség esetén a
gyermekvédelmi gondoskodas egyéb formajat, pl: csalddbol torténd
kiemelést.

7.8. A Csalad-és Gyvermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos
altalanos feladatok

Altalinos szolgdltatdsok egyéni esetkezelés sovdn:

@)

Eletvezetési tanacsadds: segitségnylijtas életvezetési problémék esetében,
amelyek lehetnek kapcsolati problémak, jaratlansag, hivatali ligyek intézése,
a csaladi élet megszervezésének nehézségei, fiatalkordak problémai. A
csaladsegitd megprobalja a szolgaltatist igénybe vevoket eljuttatni odaig,
hogy oOnalléan, hatékonyan éljék életiiket (pl. pénzbeosztds, haztartas,
gazdalkodas, egészségiigyi ellatds igénybevétele, alkoholizalds, stb.).
Tamogatast nyljt abban, hogy a szolgaltatast igénybe vevok megtanuljak
tigyeiket hatékonyan, 6nalldan intézni, illetve ligyeikben eljarni helyettiik, ha
szlikséges (pl. segélykérelmek megirasa, mit hol lehet elintézni, elhelyezési
tigyek, rokkantsag, pénzbeli juttatasok, stb.). Segitéen tdmogatja a csaladokat,
hogy humanus megoldassal rendezzék vitas Tigyeiket, a csalad
harmonikusabban  miikédjon  (pl.:  valasnal segithet az  tgyek
megbeszélésében, csaladi konfliktusokban tanacsot ad, stb.).
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b) A szocidlis ellatasokhoz valéo hozzajutds megszervezése: szolgalatunk
segitséget nyujt az ellatdsok igényléséhez sziikséges dokumentumok
beszerzéséhez, a kérelem és a hozza csatolandd dokumentumok kitoltésében,
az ellatasban részesiilo kérésére érdekeit képviseli, segitséget nyujt az
elutasitott kérelmek jogorvoslati kérelme benytijtasaban.

¢) Kirizisintervencio: kozbeavatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni latja,
segiti a szolgaltatast igénybe vev6t hozzajutni a megfelelé védoéhelyhez,
¢telhez, ruhazathoz (pl. otthonrdl eltizott anyak és gyermekeik, hajléktalanok
esetében, stb.).

Csoportos, kozosségi fejlesztd tevékenységek szervezése:

o Allaskeresé csoport: 6nallé allaskeresés biztositdsa szervezett keretek kozott
o Onéletrajz-készités

e Mentalis problémakkal kiizdok korében végzett csoportos tevékenység

e Preventiv tevékenység az oktatasi intézményekben

Alapellatdsi munkacsoport szakmai munkdja az onkéntesség jegyében:
A csoport csaladsegitdi az alabbi feladatokat latjak el:

e szocialis esetkezelés egyénekkel, csaladokkal,
e ecllatdsban nem részesiildé munkanélkiiliek, és iranyitas esetén a foglalkoztatast
helyettesitd tdmogatdsban részesiilé aktivkortuak elhelyezkedését akadalyozo
- kiils6 és belso koriilmények feltdrasa, azok megsziintetésére illetve enyhitésére,
valamint a sikeres elhelyezkedésre iranyuld segitési formak nyujtasa,
e foglalkoztatdsi problémakat jelzé szolgaltatast igénybe vevok tamogatisa
egyéni és csoportos formaban.

Preventiv tevékenység a telepiiléseken

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és Kkrizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik.

Az Onkorményzat, Jarasi Hivatal, tovabba a szocidlis, egészségigyi szolgaltatd,
intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyel6i és a jogi
segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és
a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrol szereznek tudomast.
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Tandcsadds folyamata:

Az elsé talalkozas alkalmaval sor keriil egy részletes anamnézis felvételére, mely az
adatokon kiviil kiterjed a szolgaltatast igénybe vevd egyéb, személyes jellemzdire is
(multbéli élmények, csaladon beliili kapcsolatok minésége, stb.).

Ezek a 1ényegtelennek tind informéciok a késdbbiekben sokat segithetnek a probléma
feltardsdban, megoldasdban. FEzt kovetden keriil sor a hozott probléma
feltérképezésére, a felmeriild kérdések megvalaszolasdban majd a tanacsadas a célok
meghatarozasaval folytatodik.

A tandcsadas folyamata ennek megfelelden folytatddik tovabb, immaér a konkrét
kérdésre, vagy problémara fokuszalva, a céltdl és a hozott probléma mélységétol
fuggden.

Probléma esetén az els6dleges cél nem a tiineti kezelés: a mélyebb okokat feltdrva
valédi megoldast kerestink.

A tanacsadas minden esetben nyugodt 1égkorben zajlik.

Alapelviink a diszkrécid és az emberi méltdsag maximalis tisztelete és az elfogadas,
kortdl és nemtdl fliggetleniil.

A gyermek csaldadban torténd nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk:

1. A sziild, a valsdghelyzetben 1év6 varandds anya illetve a gyermek teljes kord
tajékoztatasa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd
tdmogatasokrol, a tamogatasokhoz val6 hozzajutasrol.

Ez a feladat magaba foglalja az irdnyadd €s hatalyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, a benyujtasban valo
segitség nyujtasat. Tartalmazza tovabbad a tdmogatidsok igénybevételének
kezdeményezését, timogatd javaslatok, vélemények készitését.

A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartds a gyermekjogi képviseldvel,
szdmara iratbetekintés és fogado helyiség biztositasa, valamint elérhetdségének
¢és nevének jol lathato helyen valo kifiiggesztése. A gyermeki jogok védelmében
fontos, hogy tudjunk olyan légkort teremteni, ahol a tdjékoztatast a gyermek
6nalldan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadashoz valé hozzajutds megszervezése.
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Ennek érdekében felhivjuk a gyermek illetve a sziild figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgaltatast ny0jté intézménnyel toérténd kapcsolatfelvétel
utjan segitjiik a részvétel lehetdségét.

Ezen  tanacsadasok  kozil a  pszicholdgiai  tandcsaddst és a
gyogypedagogiai/fejlesztopedagdgiai  tanacsadast, fejlesztést a kozponti
feladatokat ellaté munkacsoport végzi.

3. A vdisdghelyzetben lévé vdarandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, szlikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek
eldsegitése. Ennek érdekében:

e felhivja az anya figyelmét és tajékoztatja a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a
nevelési, az egészségiigyl, a mentalhigiénés tanicsadas igénybevételének
lehetdségére,

e segitséget nyujt a tanacsadast nyujto felkeresésében,

o tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol,

e segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutasban,

e szemelyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikodik problémai rendezésében,

e a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varandos anyat tajékoztatja a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatasair6l, a nyilt
orokbefogadast elosegitd  kozhaszni  szervezetek valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd ¢és a titkos orokbefogadast eldkészit tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl, arrol,
hogy barmely gyamhatdsag és teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat részletes
tajékoztatdst ad az Orokbefogadasi eljarasrdl, illetve, hogy barmely
gyamhatosag illetékes a sziiloi nyilatkozat felvételére,

e a gyermeknek az egészségligyi intézményeknél mik6dd inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérol és annak jogi kovetkezményeirdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védénd haladéktalanul
t4jékoztatjak egymast, ha a varandods anya valsaghelyzetben van.

4. Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizdé szolgaltatast igénybe
vevok hozzéasegitése az dtmeneti gondozdst, egyéb elhelyezést biztosito
ellatasokhoz - egyiittmikodve az elhelyezést nyujté intézmények
csaladgondozoival - az elhelyezést kivaltd okok megsziintetéséhez.

38



Az egylittmikodés magadba foglalja a kozos csalddlatogatdsokat,
esetkonferenciak és esetmegbeszélések tartasat, egyéni gondozasi-nevelési terv
készitését valamint a sziikséges gyermekeink védelmében kitdltendd adatlapok
kitoltését, tovabbitasat

5. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak
enyhitésére, a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilok gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzaladsara az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsd
helyszineken rendszeres ¢és iddszaki szabadidds programok szervezése, tovabba
annak kezdeményezése, hogy a kozoktatdsi intézmények, az ifjusaggal
foglalkozd szocialis és kulturalis intézmények, tarsadalmi szervezetek minél
szélesebb teriileteken nyujtsanak ilyen jellegli programokat a gyermekek
részére.

6. Amennyiben olyan nevelési probléma van a csalddon beliil, mely a gyermek
iskolai €életbe vald integraciojat neheziti, valamint a sziil6 illetve a torvényes
képviseld egyéni tanrendet kezdeményez, ebben az estben az Oktatasi Hivatal
megkeresésére javaslatot tesziink a gyermek tanuldéi jogviszonyara
vonatkozodan.

7. Hivatalos tigyek intézése torténhet kiilsé és belsé munkakapcsolat alapjan. A
tevékenység tartalmazza:

e a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
GY VR-ben kérnyezettanulmanyt készitését

e a szervezeti egységeket felkeresd, szolgaltatasait igénybe vevok segitését
hivatalos tigyeik intézése soran, akar k6zos eljarassal is,

e a szolgaltatast igénybe vevOknek sziikség esetén jogi szakember bevonasaval —
peres képviselet ellatdsa nélkiil - tajékoztatds nyujtasat a kiilonféle
kozigazgatasi, csaladi, polgari illetve biintetd tigyek intézésének modozatairol,
esetenként  iratszerkesztésben, beadvanyok  szerkesztésében  vald
segitségnyujtas.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk

1. A veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer szervezése, Gsszehangolasa és
mikodtetése a nem allami szervek valamint maganszemélyek részvételének
eldsegitése a megeldzés rendszerébe.

Az észlel6- és jelzérendszer mikodésének célja, hogy a problémak idében
keriiljenek felismerésre, majd mihamarabb enyhitésre, megoldéasra keriiljenek.
Ennek érdekében kozosen dolgozzuk ki az egyiittmiikddési szabélyokat,
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hatarozzuk meg a kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes
fogalomhasznalatot.

A tevékenységek 0sszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egytittmiikddésre
alkalmat adé lehet6ségek:

e ¢ves gyermekveédelmi tanacskozas

e szakmai délutanok, rendezvények és forumok,

e esetmegbeszélések és esetkonferenciak,

e szakmakozi megbeszélések (évente legalabb 6 alkalommal)

Ezen taldlkozasok lehetdséget biztositnak arra is, hogy feltérképezhessik a
veszélyeztetett teriileteket, aktudlis problémakoroket, hozzajarulva egy
koncepciozus gyermekvédelem megteremtéséhez.

Amennyiben sziikséges az észlel6- és jelzérendszer tagjaival vald talalkozas a
két szervezeti egys€gben kiilon-kiilon is megszervezhetd.

Eves gyermekvédelmi tandcskozads

A tanédcskozéson attekintésre keriil a telepiilések gyermekvédelmi rendszerének
miikodése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikodtetésében részt vevod
tagoknak, valamint a fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitasara vonatkozdan.

Jelzorendszeri megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferenciik

A jelzbrendszeri megbeszélések — az észleld- és jelzérendszer tagjai szamara —
megszervezése a vezetd feladata.

Az esetmegbeszélés a jelzOrendszeri tagok altal delegalt képviselok részvételével
torténik, elésegitve az egylittmiikodés és egyiitt gondolkodas lehetoségét.

A szakmakdzi megbeszélés megszervezhetd intézményen belill és kivill egyarant,
legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésr6l emlékeztetdt kell késziteni, melyet a
jelenléti ivvel egyiitt meg kell drizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolodoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az
érintett szakemberek bevonasaval, hogy a csaladot érint6 legfontosabb informacidk
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak
lehetdségét, hogy a gondozasi folyamatot értékelni lehessen.
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Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitisa az esetgazda, szolgalat esetében a
csaladsegitd, kozpont esetében pedig az esetmenedzser feladata. Esetkonferencia
keretében meghatarozasra és értékelésre keriil a gondozasi-nevelési terv. Az
esetkonferenciarol szintén emlékeztetdt kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum
részét képezi. frasos anyagot kell kérni attol a szakembertél, aki elézetes jelzés alapjan
nem tud részt venni az tlésen.

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartdis

A csaladsegitével valo egyiittmiikodés alapvetéen onkéntes. Kolesondsen elfogadott
normak és feladatmegosztds alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga illetve a
felmeriil6 ujabb problémak és azok id6szerlisége szerint.

Az elsé taldlkozds alkalméval a segitséget kéré minden esetben tajékoztatast kap a
jogairdl, adatainak kezelésérél, a ra vonatkozd és vezetett nyilvantartasokrol, az
ellatasok  tartamar6l és  feltételeir6l, s az eredménytelenség esetleges
kovetkezményeirol.

A tajékoztatas megtorténtérdl a szolgaltatast igénybe vevd irdsban nyilatkozik, mellyel
egyidejlileg megallapodast is kot a csaladsegitovel, melyben véllalja az
egylittmilkddést.

Az észlelb- és jelzérendszer tagjai valaszthatnak az irasos és elektronikus
kommunikacid, telefonos vagy személyes megkeresés adta jelzési lehet6ség koziil,
melyet minden esetben irdsos regisztracio, és a gondozds megkezdésérdl,
eredményérdl valo tdjékoztatas kvet 15 napon beliil, de legkés6bb a csaladdal térténd
kapcsolatfelvételt kovetden.

A jelzést kovetden az észlelé-és jelzérendszer tagjainak minden esetben irasbeli
kotelezettségiik van — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitéssel, melyre
minden esetben 3 munkanapjuk van.

A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is, a
tapasztalatok alapjan ez a kapcsolat felvételi mod 1ényegesen hatékonyabb.

A csaladsegitd személyesen vagy irasos megkereséssel 1ép kapcsolatba a szolgaltatast
igénybe vevovel.

Amennyiben a szolgéltatist igénybe vevl a személyes megkeresésekor nem
tartozkodik otthon, gy a csalddsegitoé irdsos értesitét hagy, mely tartalmazza a
sikertelen kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas idejét, a kdzpont cimét és elérhetségét,
valamint a felkeresendd személy nevét.
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A csaladsegitdk és egyéb segitd szakembereink felkereshet6k személyesen vagy
hivhatok a megadott telefonszamokon.

A hivatalos tigyek intézése kizardlag személyes, vagy irasos megkeresés 1tjan
intézhetd. A csaladsegit6knek tigyeleti ideje van, melyet minden esetben elmondanak a
gondozott csaladjaiknak.

Ugyeleti idén kiviil a csalddsegitd keresi fel a csaladot igény szerint, illetve a csaladdal
egyiitt jar el az igyeikben.

A csalddsegitdk minden érdekldddének tijékoztatast nyujtanak az intézményiinknél
igénybe vehetd szolgaltatasokrol, tajékoztatnak egyéb hivatalokrol, ahol iigyeik
intézésehez segitséget kaphatnak.

A szakmai kompetenciankat meghaladé problémék esetében a megfelel6 helyre
irdnyitjuk a szolgaltatast igénybe vevieket.

A kompetens szakemberekhez kériink idépontot, el6zetesen egyeztetiink.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérol értesiilhetnek a helyi Gjsagbdl,
szorélapokrdl, a telepiilések honlapjairdl, szocialis, egészségiigyi, oktatasi
intézményeknél —

Iddszakos programok, szolgadltatdsok

Rendezvényeken valo részvétel:

A mas intézmények, szerveztek altal lebonyolitott eseményeken valo részvétel, vagy a
sajat szervezésli program altal felhivhato a lakossag figyelme a szolgalat miikodésére,
tevékenységére, az altala nyujtott segitési formak igénybevehetdségére.

Szabadidds programok:

A szabadidds programok lehet6séget biztositanak arra, hogy a gyermekek érdeklédési
koriknek, képességeiknek, nemi-, ¢és életkori sajatossagaiknak megfeleld
elfoglaltsagot valasztva, szabadidejiiket hasznosan toltsék, leginkabb akkor, ha a
sziilok feliigyeletiiket nem tudjak biztositani ill. az ingerszegény vagy éppen fesziilt
csaladi 1égkor, akadalyozza személyiségiik egészséges fejlodését.

Gyermekek taboroztatasa

A nyéri sziinidd alatt illetve az iskolai sziinetekben a gondozott csalddok gyermekei
részére szervezodik.

Ezek a viszonylag hosszabb egyiittlétek alkalmat adnak arra, hogy alapvetd normakat
kozvetitsiink szdmukra, megtapasztaljak a kézosségi élet kereteit, masok elfogadasat
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€s sajat maguk elfogadtatdsat. Tovabba olyan élményeket szereznek, amelyekben
hatranyos helyzetiik miatt egyébként nem lehetne résziik.

Unnepségek, rendezvények
A szolgalat a gondozott csaladok gyermekei szdmara minden évben karacsonyi

iinnepséget szervez.

8. A szolgaltatasok isénybevételének modja, feltételei

A Csalad-és Gyermek;joléti Kozpont szolgaltatasait ingyenesen vehetik igénybe az
Ibranyi Jarashoz tartozd telepiilések (Ibrany, Buj, Balsa, Tiszabercel, Tiszatelek,
Nagyhalasz, Gavavencsell$, Paszab) lakossaga.

A Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott és szerevezett szolgaltatasokat
teritésmentesen vehet6k igénybe a feladat ellatasi megallapodassal kapcsolodo
telepiilési Onkormanyzatok kozigazgatasi teriiletei: Tiszabercel, Buj, Balsa, ¢és
Tiszatelek telepiilések.

A gyermekjoléti szolgaltatés teriiletén az ellatasok igénybevételének modja elsdsorban
onkentességen alapul, alapellatds keretében valésul meg. Amennyiben a gyermek
védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, igy a Gyvt. az ellatas
kotelez6 igénybevételét rendeli el. Az igénybevett ellatds megkezdésekor szolgalatunk
gondoskodik a Gyvt. 33.§ - ban meghatdrozott tajékoztatasrol, melyrdl az igénybe
vevO irasban nyilatkozik. Hat6sagi beavatkozds esetén a jogszabaly kotelezd
egyiittmiikodést ir el6. 2012. julius 01-t8] a szolgaltatast igénybe vevok adatai a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybe vevokrél (KENYSZI)
rendszerben keriiltek rogzitésre.

2021.07.01. napjatol a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR)
haszndlata alkalmazandé. melyre a 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet szerinti
szabalyok iranyaddk. Egyszeri szolgaltatast igénybe vevdk tovabbra is a KENYSZI-
ben keriilnek régzitésre.

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a szolgaltatast igénybe vevd,
hozzétartozoja, vagy az észleld jelzérendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése
megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban. Ugyanakkor krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utélagosan meg kell
kiildeniiik irdsban is jelzésiiket. A csaladsegités szolgaltatdsainak igénybevétele
onkéntes. A csalddsegito a hozzajuk fordulo személlyel vagy csaldddal az nkéntesség
alapjan alakit ki egyiittmiikodést. A csaladsegitd kizarolag az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzajarulasaval jogosult intézkedni, informéciét szolgéltatni,
kivéve a kiilonos veszélyeztetés esetét.
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Kilonds veszélyeztetés az a magatartds, amelynek kovetkeztében a magatartas
tantisitdjanak, vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kozvetleniil és sulyosan
fenyeget6 helyzet all eld.

Az alapellatds eredménytelensége esetén a szolgalat hatésigi intézkedésre tehet
javaslatot, amelynek kényszeritd erejére az egyiittmiikodés soran fel kell hivni a
szolgaltatast igénybe vevé figyelmét.

Az alapszolgéltatisok mellett a specidlis, illetve az egyéb (szabadidds
tevékenységeken, programokon valé részvétel is) szolgaltatdsaink is ingyenesen

igénybe veheték.

9. A szolgiltatasokrol sz616 tajékoztatis helyi modija

Az intezmény az éltala nyujtott szolgaltatisokat, az igénybevétel lehetdségeit és
feltételeit az ellatasi teriiletén é16k, valamint mas érintettek szamara is elérheté modon
¢s helyen nyilvdnossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a
lakossag minél szélesebb kérben megismerhesse, szoros kapcsolatot tart mas szocidlis,
gyermekvédelmi és egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatisi-nevelési intézményekkel,
egyeb a gyermekek fejlodését elésegitd szervezetekkel, egyhdzakkal.

Fentieken til, falujsagon, szordlapok segitségével ismerteti ellatési feladatait, valamint
azokrol a helyi frott és elektronikus sajt6 itjan, valamint a telepiilések honlapjain nyujt
tajékoztatast.

10. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodist nyujto szocialis illetve gyermekjoléti, ellatdsban részesiilé
szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsol6dd, a szocialis igazgatasrol és szocialis
elldtasokrol szo6l6 1993. évi III. torvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamuigyi igazgatsrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvényben meghatirozott &ltaldnos
vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

Fenti szolgéltatisok biztositasa soran az egyenld baniasmod kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilén jogszabalyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujté intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan

modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdséra, kiilonos
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figyelemmel az €lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogra.

A gyermekek lgyeinek intézése sordn az intézmény biztositia a gyermeki jogok
védelmét és elésegiti a szill6 jogainak érvényesiilését.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybeveteli eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzétartozéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Az adatok a 235/1997. évi (XII. 17.) korm. rendelet illetve
az 1997. évi XXXI. térvény szabalyai szerint kezelend6k. Nem koti a titoktartas, ha az
adatok kozlésére jogszabaly kételezi. Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége
soran tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

Az intézmény f6allasu dolgozdja, illetve a vele kdzos haztartisban é16 hozzatartozéja a
segitséget kérovel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerzédést nem kothet, annak
gyamjaként, illet6leg gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztisu
munkatarsat - nem jelolhetd ki.

Fenti jogok védelmét biztositjdk az intézmény dolgozéi, és az ellatott jogi képvisels,
akinek neve és elérhet6sége a fogadotérben kifliggesztésre keriilt.

Az ellatott sérelme esetén panasszal élhet. Az intézményvezetd tizenot napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Ha hatéarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

10.1. A Gyermekjoléti Koézpont szolgaltatasait isénybe vevék specidlis
jogai:

A szolgaltatast igénybevevé jogainak védelmében a kozpont betartja a személyes
gondoskodds sordn a gyermeki és szilléi jogok tiszteletben tartdsat, azok
érvényesiilését biztositja.
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Tajekoztatasi kotelezettségnek eleget téve a gondozas megkezdésekor felhivjuk a
gyermek és szild figyelmét a szolgéltatasainkkal kapcsolatos tudnivaldkra, az
egytittmikodés feltételeire, a jogosultsagaikra, illetve bejelentési kotelezettségiikre
(adatok szolgaltatasa).

Biztositjuk a gyermek, valamint annak sziil8i feliigyeleti jogot gyakorld sziiléje /
torvényes képviseldje szamdra az iratbetekintés és —kikérés jogat.

Az intézmény helyiségeiben jol lathaté helyen kifiiggesztjiik a gyermekjogi és ellatott
jogi képviseld nevét és elérhet6ségét, fogadd oOrajanak rendjét, amennyiben a
gyermeknek ilyen segitségre van sziiksége, abban kozremiikddiink.

Szocialis alapszolgaltatassal kapcsolatban 1évo tigyfelek sérelmiikkel Léwné Szarka
Judit ellatott jogi képvisel6hdz fordulhatnak a 06/20/489-9557-es telefonszamon.
Gyermekek jogsérelmével kapcsolatban: Dr. Kovécs Attila gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhatnak:06/20/489-9523 telefonszamon.

11. A szocialis szolgiltatast végzok jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell a szolgaltatast végzoknek, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltat6 megfelels
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Dolgozdink munkéajukat az Etikai Kodex elveinek megfelelen végzik.
Munkavégzésik soran felel6sségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb
tudasuk szerint nydjtsik a szolgaltatdsokat. Ezért megilleti 8ket, hogy az ellatottak
rész¢ér6l is megkapjdk a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Munkatérsaink jogorvoslatért a vezetdséghez vagy a Szocialis Szakmai Szovetség
keretén beliill miikodé Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az
ellatottak, vagy a munkaltaté veliik szemben erkdlcstelen magatartast tanusitanak,
mindsithetetlen hangnemet hasznélnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben
tartjak oOket.

Munkajogi €és munkavédelmi szempontbdl fontos a jogszabalyok betartisa, ennek
érdekében foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatukrdl gondoskodunk,
munkavédelmiikhoz a feltételeket megteremtjiik.
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Az intézményben jol lathaté helyen kifiiggesztésre kertilt az ellatott jogi képviseld
elérhetdsége fogado ordja, amennyiben ilyen jellegii segitségre van sziikség.

Az intézményben dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény
hatarozza meg.

12. Szolgaltatast nyujtok folvamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A dolgozok tovabbképzését, szakmai elére jutasat képzési terv alapjan oldjuk meg,
gondoskodunk a dolgozdk szakmaisaga érdekében a naprakész informacidaramlasrol,
tajekoztatasrol, illetve a vonatkozo jogszabaly elbirdsai alapjan minden, szakiranyu
képesitéssel rendelkez6, fofoglalkozasban a szolgalatnal dolgozoé munkatars koteles
folyamatosan tovabbképzéseken részt venni, és az ott nyert ismereteket,
tapasztalatokat munkatarsaival megosztani.

Tabori Ilona
intézményvezetd

47



