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I. Fejezet

Altaldnos rendelkezések

1. A Szervezeti Mikodési Szabalyzat (SZMSZ) célja, jogi alapja és hatalya

1.1. Az SZMSZ célja:

Az SZMSZ c€lja, hogy rdgzitse az intézmény jogallasat, adatait és szervezeti felépitését, a
szervezeti egységek feladatait, a vezet6k és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény
milkodési szabdlyait, kiilsé és belsé kapcsolataira vonatkozé megallapodasokat és azon
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorokbe.

1.2. Az Intézmény tevékenységét meghatarozo jogszabalyok:

e Magyarorszag Alaptorvénye

e 1989-es New York-i Egyezmény

e 1998. évi XXVI. Tv. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol.

e 2003. évi CXXV. Tv. az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol.

e 2004. évi CXL. Tv. A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl.

e 1993, éviIlL tv. ,,A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl”,

e 1/2000. (I.7) SZCSM rendelet ,,A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl”,

e 257/2000 (XII.26.) Korm. rendelet ,,A kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIIL
Torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi &agazatban torténd
végrehajtasarol”,

e 235/1997. (XIL.17) Korm. rendelet ,,A gyamhatésagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol”,

e 1992. évi LXIII. torvény ,,A személyes adatok védelmérél és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol”,

e 188/1999 (XII.16.) Korm. rendelet ,,A személyes gondoskodast nyGijt6 szociélis intézmény és a
falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas
engedélyezésérdl”,

e 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet ,,A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol”,

e 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet ,,A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol”,

e Helyi 6nkormanyzat vonatkozo rendeletei, hatarozatai.



Feladatellatasi megallapodas.

1997. évi XXXI. tv. ,,A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol”,

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet ,,A gyamhatbsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol”.

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet ,A gyermekjoléti és  gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
vallalkozoi engedélyrol”,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet ,,A személyes gondoskodast nyudjtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl, és miikodésiik
feltételeirdl”.

2012. évi L. torvény A Munka Torvénykonyve

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv.

Az Europai Parlament €s a Tanacs( EU)2016/679 rendelete GDPR



II. Fejezet

Az intézmény adatai, jellemzo6i, jogallasa, gazdalkodasi modja

1. Az intézmény neve:

Ibrany Varos és Térsége Gyermekjoléti Szolgalat €s Csaladsegité Szolgalat

2. Az intézmény székhelye:
4484 Torany, Szabolcs u. 50.
Tel./Fax: 42/200-381

3. Jogelédje: nincs
3.1.  Alapités éve: 1997.
3.2.  Alapito okirat kelte: 1997.09.01.
3.3.  Alapito okirat szama: 51/1997. (IV. 22.) KT. Hatarozat
3.4.  Alapito szerve: Ibrany Véaros Onkormanyzata (4484 Ibrany, Arpad Gt 5.-7. )

3.5. Az intézmény szakagazat szerinti besorolasa: 841215 szocialis €s joléti szolgaltatasok
igazgatésa.

3.6.  Torzskonyvi azonositod: 658766
3.7. Az intézmény altal ellatott szakfeladatok:
e 104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatasok
e 104043 Csalad- és Gyermek;joléti kozpont
3.8. Az intézmény addszdma: 16819577-1-15
3.9. Az intézmény statisztikai jelzdszama: 16819577 8412 32215

4. Az intézmény alapit6 és egyben altalanos feliigyeleti szerve:

Ibrany Varos Onkormanyzata.



5. Az intézmény szakmai feliigyeleti szerve:
e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis

€s Gyamiigyi Osztaly

e Moddszertani feladatokat ellaté Szocialis €s Gyermekvédelmi Féigazgatosag

6. Az intézmény jogallasa:

Az intézmény Onalldéan miikodé koltségvetési szerv. Kinevezett vezetdjét, nyilvanos péalyazat utjan
a kozalkalmazottak jogalldsarol sz6lo 1992. évi XXXIII. Torvény alapjan Ibrany Varos Képviseld
Testiilete nevezi ki.

Az intézmény gazdalkodasi jogkore onalloan mikodd koltségvetési szerv, melynek egyszemélyi
felelds vezetdje van.

A vezet0 felel a szabalyzatban meghatérozott szakmai feladatok maradéktalan ellatasaért.

A koltségvetési szerv jogszabalyban meghatdrozott kézfeladata:

Az 1993. évi III. torvény, az 1997. évi XXXI. térvény €s az Onkorményzati rendeletekben
meghatarozott szocialis és gyermekvédelmi feladatok ellatasa céljabol 1étrehozott kdltségvetési
szerv.

A koltségvetési szerv tevékenysége:

A személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatasok, valamint gyermekjoléti alapellatasok
biztositasa. Az SZMSZ hatalya kiterjed az intézmény dolgozdira.

7. Az intézmény bélyegzdje:

Korbélyegzo: Ibrany Varos és Térsége Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat 4484 Ibrany,
Szabolcs utca 50. sz.

Fejbélyegzé: Ibrany Varos és Térsége Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat 4484 Ibrany,
Szabolcs utca 50. sz. Telefon:06(42-200-381) Ad6szam:16819577-1-15

8. Az intézmény mikodési teriilete:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége terén Ibrany Varos, tovabba az
intézményhez feladat ellatasi megallapodassal kapcsolddo telepiilési nkormanyzatok kdzigazgatasi
teriilete: Tiszabercel, Buj, Balsa és Tiszatelek telepiilések.

A Gyermekjoléti Kozpont feladatellatds tekintetében az Ibranyi Jards kozigazgatasi teriilete.
Jaras telepiilései: Tiszatelek, Nagyhalasz, Ibrany, Buj, Paszab, Tiszabercel, Gavavencselld, Balsa



9. Az intézmény miikodési rendje

A dolgozdék munkaideje heti 40 6ra, melybdl 20 d6ra kotstt, 20 6ra kotetlen munkaido.

9.1. Postabontas, kiadmanyozas

Az tgyiratkezelés irdnyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetGje felelés. A bontast az
intézményvezetd - vagy az altala megbizott munkatars - latja el. Az intézményvezetd jeldli ki az
adott tigy tigyintéz6jét. GY VR rendszerben a feladatokat iigyintézére szignalja.

Altalanos kiadményozasi joga az intézményvezetének van. A kiadményozasi jogot — az
intézményvezetd tavollétében, vagy akadalyoztatdsa esetén — a helyettesités rendje szerint az
intézményvezetd helyettes latja el. A helyettesités ideje alatt az intézményvezetd helyettes a
munkaltatéi jogokat nem gyakorolhatja.

9.2. Iktatas:

A Gyermekjoléti és Csaladsegitdé Szolgélathoz érkezé és onnan kimend iratok, dokumentumok
iktatasa iktatonet programban online torténik. Az érkez6 és kimend levelek, valamint a szolgalat
dokumentumainak iktatasat szocialis asszisztens munkatérs végzi.

A digitalis iktatéprogram tartalmazza:

e akiild6 nevét, cimét

e az ligyiratszamot,

e az iktatis datumat,

o azligyintézd nevét,

e az allampolgar (szolgaltatast igénybe vevd) nevét és lakcimét,
e azigy targyat.

9.3. Az iigyintézési hataridé:

A 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendeletben meghatarozott, Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszerben (GYVR) eléirt tigyintézési hataridok. Esettol fiiggben: 3, 5, 7, 8, 10, 15, 30 nap
(illetve, lehet azonnali intézkedés is).

9.3.1.
A vezetd a GYVR rendszerben az tigyintézok altal rogzitett feladatokat ellendrzi, jévahagyja.



9.4. Adatvédelem:

Az intézet minden dolgozdjara érvényes a titoktartas és adatvédelem kotelmének megtartasa. Az
intézményi dokumentumok, személyi anyagok, szabalyzatok stb. kiadasa csak az intézményvezetd
engedélyével torténhet.

Az intézmény Adatvédelmi Szabalyzatat minden dolgozdé koteles megismerni és betartani.

9.5. Helyettesités:

Az intézményvezet$ feladatait akadalyoztatdsa esetén azon munkatars latja el, akit a vezetd erre
kijelol. Helyettesitéskor a feladatok elvégzése a GY VR rendszerben torténd atszignalassal torténik.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének
feladata.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozdja kotelezhetd.

9.6. Az intézmény belsé ellenérzésének miikodtetése:

Az intézmény belsé ellendrzését Ibrany Varos Onkormanyzata feladat ellatasi megbizassal
biztositja.

10. Az intézmény megsziintetése:
Az intézményt a jogszabalyban meghatarozott esetekben az alapito jogosult megsziintetni.

A megsziintetésrdl az alapitd hatarozattal dont.



II. Fejezet

Az intézmény szervezeti felépitése, fo feladatai

Ibrany Varos és Térsége Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat szervezeti Abrija:

Intézményvezeto

N

Ondll6 Szervezeti Egység Ondllé Szervezeti Egység

v v
Csalad -és Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Gyermekjoléti Szolgalat

A 4

4 f6 csaladsegito
(a4 fobol 1 16
szakmai vezetd is)

v

4 6 esetmenedzser

(a4 f6bol 1 16

szakmai  vezeto is)
3. f6 6vodai- iskolai szocialis segito,
1. 16 szoc. diagnozis készitd
esetmenedzser
1 16 szocidlis asszisztens (megbizési
jogviszonnyal)




Az intézmény kapcsolati rendszerének felépitése:

Egyhazak Csalad-és Gyj. Csalad-és Gyj.
Szolgalat Szolgalat Civil
Fenntarto Nagyhalasz Gavavencselld szervezetek
7\
v
Jarasi Csaladsegit és Oktatasi
Gyamhivatal Gyermekjélétl intézmények
Szolgalat
A
v
Rendérség Partfogoi Ugyészség Egészségiigyi Roma
Felligyelet szervek _Nemzetiségi
Onkormanvzat

Az eredményesebb mikodés elosegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, civilszervezetekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmiik6dési megallapodast
kothet. A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség
szerint segiteni kell egymés munkéjat. Fejleszteni kell a kapcsolatot, kiilonb6zé szakmai
szervezetekkel.



1. Munkakorok, beosztasok:

intézményvezet6 (1£6)

» csalad-és gyermekjoléti kozpont:

e 1 f6 szocidlis diagnozist készitdé esetmenedzser [egyben intézményvezetd-helyettes
is],

e 4 {5 esetmenedzser (melybdl 1 £6 szakmai vezetd is),
e 3 {6 6vodai iskolai szociélis segitd,
e 1 f6 szocialis asszisztens

» csalad-és gyermekjoléti szolgalat:
e 4 fo csaladsegitd (ebbdl 1 f6 szakmai vezet6 is)

2. Intézménvyvezets feladatai:

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
érvényesiilésérol, az egyén autonomidjat elfogadd integracidjat minden eszkozzel segito,
humanizalt kérnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

Biztositja az alapitd okiratban foglalt alaptevékenységek ellatasat.

Vezeti az intézményt, felel6s az intézmény mitkodéséért.

Képviseli az intézményt a kiils6 szervek el6tt.

Iranyitja az intézmény szakmai munkajat.

Gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

Elldtja az intézmény mikodését érintd jogszabalyokban, Onkormanyzati rendeletekben és
dontésekben a vezeto részére eldirt feladatokat.

Elkésziti az intézmény Szervezeti és Miukodési Szabalyzatit és mas, kotelezen eldirt
szabalyzatokat, utasitadsokat, hazirendet, munkakori leirasokat.

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, szakmai szervezetekkel €s intézményekkel.

Tamogatja az intézmény munkajat segito testiiletek, szervezetek, kozosségek tevékenységét.
Folyamatosan értékeli a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét, munkajat.

Szervezi és ellenérzi a munkatarsak szakmai képzését és éves tovabbképzési tervet készit.

Az intézményvezet6t szabadsiaga és egyéb tartos tavolléte esetén az intézményvezetO-helyettes
helyettesiti.
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3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi tevékenységhez kitheto feladatokat és
specialis szolgaltatasokat ellatd munkacsoport szakmai vezetojének feladatai:

A szakmai egység vezetdje az intézményvezetd szakmai helyettese.

Szervezi és ellen6rzi az irdnyitasa ala tartozd szakmai egység munkajat.

Az intézmény vezetdje altal megszabott feladatokat végrehajtja, és részt vesz a szakmai
értekezleteken.

Tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az egység szakmai €s adminisztraciés munkdjat a
szocialis munka szabalyainak és modszereinek megfeleléen.

Felelds a szakmai tevékenység mindségi kvetelményeknek megfeleld végrehajtasaért.

Az iranyitasa ald tartozo6 szakmai egység vonatkozasaban havonta ellenérzi €s értékeli az egység
szakmai munkajat, és megteszi a sziikséges észrevételeket, javaslattal €l a hibak kijavitaséra.

Az iranyitasa ala tartozd szakmai egység vonatkozasaban betartja és betartatja az intézmény
Hézirendjét.

A szakmai egys€g vezetdjeként megismeri és magara nézve kotelezének elfogadja a Szocidlis
Munka Etikai Kodexét, illetve a beosztott munkatarsakkal elfogadtatja.

Kozremtkodik a szakmai egységet érintd ellendrzésekben.

Kapcsolatot tart a szakmai miikddési tevékenységet engedélyezd, és ellendrzd illetékes
hatosaggal.

Az észlel6-jelzérendszer hatékony miikddése érdekében folyamatos kapcesolatot tart és
egyittmikodik a kozponti és helyi szocidlis ellatorendszer tagjaival, a szocidlis,
gyermekvédelmi egészségligyi, munkatligyi, rendészeti, kormanyhivatali szervekkel, a
gyermekekkel kapcsolatba keriil6 gondozési, nevelési, oktatasi, intézményekkel, civil
szervezetek €s egyhazak képvisel6ivel, tarsadalmi szervezetekkel, laikus segitokkel, valamint
részt vesz gyermekvédelmi tevékenységiik koordinalasaban.

Az iranyitasa ald tartozo szakmai egység vonatkozéasaban kapcsolatot tart, meghallgatja és
kivizsgalja a szolgaltatast igénybe vevok panaszat.

A szocialis és gyermekvédelmi ellatasok, és szolgaltatasok tekintetében gondoskodik a lakossag
folyamatos tajékoztatasarol, az azokhoz val6 hozzajutas elésegitésérol.

Figyelemmel kiséri a telepiiléseken lakok szocidlis helyzetét, szocidlis és mentalis sziikségleteit
a nagy szamban jelzett, ellatdsok iranti igényeit, azokat rendszeresen értékeli €s javaslattal €l a
fenntarto illetékes szerve felé.
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4. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkacsoport szakmai vezetéjének feladatai:

A szakmai egység vezetdje az intézményvezetd szakmai helyettese.

Szervezi és ellen6rzi az iranyitasa ala tartozo szakmai egység munkéjat.

Az intézmény vezetdje altal megszabott feladatokat végrehajtja, és részt vesz a szakmai
értekezleteken.

Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendérzi az egység szakmai és adminisztraciés munkéjat a
szocialis munkaszabalyainak és mddszereinek megfeleléen.

Felel6s a szakmai tevékenység min6ségi kovetelményeknek megfelel6 végrehajtasaért.

Az iranyitasa ala tartozd szakmai egység vonatkozasaban havonta ellendrzi és értékeli az egység
szakmai munkajat, és megteszi a sziikséges észrevételeket, javaslattal €l a hibék kijavitasara.

Az iranyitasa ala tartoz6 szakmai egység vonatkozasaban betartja és betartatja az int€ézmény
Hézirendjét.

A szakmai egység vezet6jeként megismeri és magara nézve kotelezonek elfogadja a Szocialis
Munka Etikai Kédexét, illetve a beosztott munkatarsakkal elfogadtatja.

Kozremiikodik a szakmai egységet érint6 ellenérzésekben.

Kapcsolatot tart a szakmai mikodési tevékenységet engedélyezd, és ellendrzo illetékes
hatdésaggal.

Az észlel-jelzérendszer hatékony miikddése érdekében folyamatos kapcsolatot tart és
egylittmkodik a kozponti és helyi szocidlis ellatérendszer tagjaival, a szocidlis,
gyermekvédelmi egészségligyi, munkaiigyi, rendészeti, kormanyhivatali szervekkel, a
gyermekekkel kapcsolatba keriil6 gondozasi, nevelési, oktatasi, intézményekkel, civil
szervezetek és egyhazak képviselSivel, tarsadalmi szervezetekkel, laikus segitokkel, valamint
részt vesz gyermekvédelmi tevékenységiik koordinalasaban.

Az irényitasa ala tartozé szakmai egység vonatkozasdban kapcsolatot tart, meghallgatja €s
kivizsgélja a szolgéltatast igénybe vevok panaszat.

A szocialis és gyermekvédelmi ellatasok, és szolgaltatasok tekintetében gondoskodik a lakossag
folyamatos tajékoztatasarol, az azokhoz vald hozzajutas elsegitésérol.

Figyelemmel kiséri a telepiiléseken lakok szocialis helyzetét, szocialis és mentalis sziikségleteit
a nagy szamban jelzett, ellatasok iranti igényeit, azokat rendszeresen értékeli és javaslattal él a
fenntarté illetékes szerve felé.
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5. Az intézményvezeto-helyettes feladat-és hataskore, helyettesitése, felelosségi

szabalyai
Az intézményvezetd-helyettes

o feliigyeli és koordindlja a szakmai egységek vezetdinek munkéjat az intézményvezetd
tavollétében,

e cllatja az intézményvezetdi feladatokat az intézményvezeté tavollétében, gyakorolja az
utalvanyozasi €s kotelezettségvallalasi jogokat is

e kizarélag munkadltatoi jogkorrel nem rendelkezik a helyettesités soran

e a bejovo irasos dokumentumokat, a beérkezett leveleket iktatas utan atadja a szakmai
egységek vezetdinek,

e naponta ellendrzi a kimend levelezést,

e az intézményvezetdnél szankciot kezdeményez az elégtelen szakmai munkat végzd
szakalkalmazottak esetén

e szobeli és frasbeli utasitast adhat az intézmény szervezeti egységvezetdinek, dolgozoinak

Feladatait az intézményvezetd utasitasai szerint latja el.

6. Csaladsegito

Munkaido:

Munkaideje heti 40 6ra, ez megoszlik terepen végzett munkdra, adminisztracidos munkara és
iigyeleti munkadrara. Ugyeleti idében az Intézmény kozponti iroddjdban vagy az altala elldtott
telepiilés teriileti iroddjaban tartézkodik €s a hazirendben meghatarozott idében tart tigyfélfogadast.
Munkaidejének felhasznalasar6l az intézményvezetének koteles elszamolni. Terepen toltott
munkaidejét 6nalldan osztja be az elvégzend6 feladatok figyelembevételével.

Munkakor célja:
Az ellatasi teriileten €16 szocidlis vagy/és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének ¢életvezetési képességének meglérzése, az ilyen
helyzetekhez vezet6 okok megel6zése, valamint a krizishelyzetek megsziintetésének elésegitése.
Feladatat a szakmai vezet iranyitasaval végzi.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositja:
e aszocialis életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését
e a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldaséanak eldsegitését
e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel ¢€s lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok, illetve egyéb, szocialisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadés nyujtasat
e a csaladokon  belilli kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezelé mediacids programokat és szolgaltatasok szervezését
e aQGyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo- és jelzérendszert mukodtet a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat.
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a gyermeket fenyegetdé kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlentil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

a tertileti irodékban dolgozo6 csaladsegit6 fogadja a szocidlis alapellatasok iranti kérelmeket
¢s tovabbitja a Szocidlis Szolgalat szervezeti egységvezet6jének, kérelem nyomtatvanyt ad
az érdekl6ddknek

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirél szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 9 § (1) bekezdés h) pontja alapjan: ,,a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad-és gyermekjoléti
kézpontnak.”

Kapcsolattartas:

a gondozott csaladokkal

csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel

az intézmény szakmai munkédjét segit6 szakemberekkel
tarsintézményekkel

a jelzdérendszer tagjaival

tamogatokkal

Hataskore, jogkore:

Onallé csaladgondozast végez, tevékenységét a szakmai vezetd segitségével, iranyitasaval
latja el.
Erkolesi, anyagi, biintetdjogi felelosséggel tartozik feladatainak végrehajtasaért.

Felelos:

Jogai:

a munkakdreihez tartoz6 tevékenységek szinvonalas teljesitéséért

feladatainak hatariddre torténd elvégzéséért

a Munka Torvénykonyvében, a Kjt-ben, az SZMSZ-ben és a Szakmai Programban
megfogalmazott feladatok és kovetelmények teljesitéséeért

adminisztracios €s szakmai tevékenység korszeriisitése
javaslattétel miikodési korszertisitésre, a munkavégzés ésszertsitésre

Kotelessége:

a tudomasara jutott rendellenességeket megsziintetni, felettesét tajékoztatni, kozvetlen
veszéEly esetén az intézmény munkatérsainak és ellatottainak biztonsagardl gondoskodni
rendkiviili eseményrdl (tliz, baleset) koteles a felettes vezetdjének azonnal jelentést tenni

az intézmény SZMSZ-at, Szakmai programjat, az intézmény egy€b belsd szabalyzatait,
muikodési rendjét ismerni €s munkakdri feladatait annak értelmében végezni, az eldirdsokat
betartani ,

az adatvédelmi eldirasokat betartani a Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
szerint

az eldirt helyen és id6ben munkara képes allapotban megjelenni és munkaidejét
munkavégzéssel tolteni
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e titoktartasi kotelezettségét betartani

e kivételes esetben rendkiviili munkavégzésre kitelezhetd

e barmilyen okbo6l valé tavolmaradasat elézetesen, de legaldbb 24 o6ran belil az
intézményvezetének jelezni

e jelenléti ivet pontosan vezetni

e ha munkavégzése soran a jogszabalyok, SZMSZ, Alapité okirat, belsé szabalyzatok
megsértését tapasztalja, vagy karokozasr6l szerez tudomast, koteles felettesét azonnal
tajékoztatni

e a munkakorét érintd jogszabalyokat, utasitasokat koteles folyamatosan figyelemmel kisérni,
megismerni €s alkalmazni

Koteles részt venni:
e csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmakozi megbeszélésein
éves szakmai tanacskozason
a szolgalat esetmegbeszélésein
munkahelyi értekezleten
szakmai tovabbképzésen
szupervizion

7. Ovodai- iskolai szocialis segito

Munkaideje: munkaideje heti 40 6ra, ez megoszlik terepen végzett munkaodrara es ligyeleti
munkadrara beleértve az utazasi 1d6t az az oktatasi-nevelési Intézmények kbzott.

Ugyeleti iddben a munkakori lefrds melléklete szerinti idébeosztisban az oktatdsi-nevelési
intézményekben tartézkodik és az intézményekkel kotott szerzddés szerint tart {igyfélfogadast.
Munkajat reggel 7.00. és este 20.00 ko6zott végzi. A munkakori leirds melléklete részletesen
tartalmazza az ugyfélfogadasok iddpontjait, helyszineit. Munkaidejének felhasznalasarol az
intézményvezetonek koteles elszamolni. Terepen t6ltétt munkaidejét Onalléan osztja be az
elvégzendo feladatok figyelembevételével.

A munkatevékenység célja:
e Ovodai- és iskolai szocialis segité szolgaltatas biztositasa kdznevelési intézményekben

A munkatevékenység tartalma:

e az oOvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatdss a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tamogatast nyujt a koznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak egyéni, csoportos €s kdzosségi szocialis munka keretében

Helyettesités: tavollétében az intézményvezetd altal kijelolt munkatars helyettesiti

Feladatai:
e aszocialis segitd az adott intézményre sz616 megbizolevéllel 1atja el feladatat
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tevékenységérél informdalja a sziiloket és gyermekeket: az osztalyokat, csoportokat
felkeresve tajékoztatja a gyermekeket arrdl, hol, mikor és milyen probléméval fordulhatnak
hozza

elérhetdségeit a gyermekek és a szil6k szamara jol 1athato helyen kozzéteszi, fogaddorat tart
a munkaltaté felkérése, illetve tdjékoztatasa mellett részt vesz a varosi, megyei, egyéb
gyermek- ¢és  ifjusdgvédelmi  kérdésekkel foglalkozé  féorumokon, tédjékoztaton,
tovabbképzésen és mas a szakmai munkat érint6 rendezvényeken

részt vesz esetkonferencian (6vodas vagy iskolas koru gyermek esetén)

a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segitdé munka
eszkbzeivel tamogatast nydjt a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladdjanak és a kdznevelési intézmények pedagdgusainak

tevékenysége soran a gyermekek, tanulok feliigyeletér6l az egyéni szolgaltatdsok
megvaldsitasanak ideje alatt maga gondoskodik

kozosségi szocialis munkat végez

egyéni szocialis munkat végez

csoportos szocialis munkat végez

gyermek és ifjusdgvédelmi feladatokat 1at el

segiti a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéshez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében

segiti a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallaldsdhoz kapcsolodd
lehet6ségei kibontakoztatdsdban

segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését
¢s feltarasat

segiti a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban
a gyermekek koriilményeinek megismerése, a vélelmezett veszélyeztetd okok, hatranyos
helyzet feltarasa ¢s megoldasa érdekében a pedagogussal egyiittmiikodve csaladlatogatast
tesz

gyermek anyagi veszélyeztetettsége esetén az koznevelési intézmény intézményvezetdje
utjan kezdeményezi a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasat

a gyermek pedagogiai eszkozokkel nem megsziintethetd veszélyeztetettsége esetén a
koznevelési intézmény vezetdjének bevonasaval megteszi a jogszabalyban eldirt jelzést

a koznevelési intézményvezetd6 utjan hatdsagi eljarast kezdeményez a gyermek
bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fennéllasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa
esetén

figyelemmel kiséri az igazolatlan mulasztasokat, a pedagogussal egyiittmikodve megteszi a
jogszabalyban, valamint a kéznevelési intézmény alapdokumentumaiban el6irt 1épéseket
segiti a jelzérendszer mikodését

egylittmikodik az észleld és jelzOrendszer tagjaival: egészségligyi szolgaltatast nyjtok,
személyes gondoskodast nyGjtd szolgaltatok, kozoktatasi intézmények, rendorség,
ligyészség, birosag, partfogoi feliigyeldi szolgalat, aldozatsegités €s a karenyhités feladatait
ellatd szervezetek, menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek Aatmeneti szallasa,
tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

segiti a koznevelési intézmény nevelési programjaban meghatarozott gyermek- és
ifjisagvédelmi, egészségnevelési, program megvalositasat
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a pedagogussal egylittmilkodve a kozosségekben prevencios tevékenységet végez, kiilonds
tekintettel a kovetkez6 témakorokre: Onismeret, kommunikacid, konfliktus-kezelés,
agresszio, tarsas kapcsolatok, internet és kozosségi oldalak, szabadidé és szoérakozas,
szenvedélybetegségek

prevencios eszkdzok alkalmazasaval segiti a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését
részt vallal az intézmény ko6zOs mentalhigiéniai-, sport- és kulturadlis rendezvényeinek,
valamint tdborok megszervezésében ¢és megrendezésében

egyiittmikodik az oktatasi- nevelési intézmény gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsével
sziikség szerint fogadddran vesz részt

részt vesz fegyelmi targyalason

részt vesz sziil6i értekezleten

részt vesz a Gyermekjoléti Kozpont és a Gyermekjoéléti Szolgéalat esetmegbeszélésein
havonta egy alkalommal — sziikség szerint gyakrabban

elvégzi az 6vodai és iskolai szocialis segité munkahoz kapcsolddd adminisztracios feladatait

elkésziti az éves beszamolot, a félévzard értekezleten s a tanév végén a tanévzard

neveldtestiileti értekezleten tdjékoztatast ad a nevelotestiiletnek és a kdznevelési intézmény
vezetdségének az intézményben megvalosult programrol.

Felelds:

Jogai:
®

a munkakdréhez tartozo tevékenységek szinvonalas teljesitéséért

feladatainak hataridére torténé elvégzéséért

Munka Torvénykdnyvében, a Kjt-ben, az SZMSZ-ben ¢és a Szakmai Programban
megfogalmazott feladatok és kovetelmények teljesitéséért

erkélcesi, anyagi, biintetéjogi feleldsséggel tartozik feladatainak végrehajtasaért

adminisztracios és szakmai tevékenység korszerlisitése
javaslattétel miikodési korszertsitésre, a munkavégzés ésszerlisitésére

Kotelessége:

a tudomasara jutott rendellenességeket megsziintetni, felettesét tajékoztatni, kozvetlen
veszély esetén az intézmény munkatarsainak és ellatottainak biztonsagéarél gondoskodni
rendkiviili eseményrol (tliz, baleset) koteles a felettes vezetdjének azonnal jelentést tenni.

az intézmény SZMSZ-at, Szakmai programjat, az Intézmény egyéb belsé szabalyzatait,
mikddési rendjét ismerni €s munkakori feladatait annak értelmében végezni, az eldirdsokat
betartani

az adatvédelmi el6irasokat megtartani — Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

az el6irt helyen és id6ben munkara képes allapotban megjelenni és munkaidejét
munkavégzéssel tolteni

titoktartasi kotelezettségét betartani

kivételes esetben rendkiviili munkavégzésre kitelezhet

barmilyen okbdl vald tavolmaradasat el6zetesen, de legalabb 24 oran beliil felettesének
jelezni.

ha munkavégzése soran a jogszabalyok, SZMSZ, Alapitdo okirat, belsé szabalyzatok
megsértését tapasztalja, vagy karokozasrdl szerez tudomast, koteles kozvetlen felettesét
azonnal tajékoztatni
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a munkakorét érinté jogszabalyokat, utasitasokat koteles folyamatosan figyelemmel kisérni,
megismerni €s alkalmazni

Koteles részt venni:

csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmakozi megbeszélésein
éves szakmai tanacskozason

a szolgélat esetmegbeszélésein

munkahelyi értekezleten

szakmai tovabbképzésen

szupervizion

8. Esetmenedzser

Munkaidd:

Munkaideje heti 40 6ra, ez megoszlik terepen végzett munkéra, adminisztraciés munkéra és
tigyeleti munkara. Ugyeleti iddben az Intézmény kézpontjdban tartdzkodik és a hazirendben
meghatarozott idében tart tigyfélfogadast. Munkaidejének felhasznalasarol az intézményvezetOnek
koteles elszamolni. Terepen tolt6tt munkaidejét onalléan osztja be az elvégzendd feladatok
figyelembevételével.

Munkakor célja:

a hatésagi feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek
elvégzése

Feladata:

gyermekvédelmi specialis személyes szocialis szolgaltatist nyujt a szocialis munka
modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban to6rténé nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, ill. a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezése céljabol

tajékoztatast ad a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol
tanacsot ad csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zése céljabdl ill. az ezekhez vald hozzajutast megszervezi
valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése a
csaladsegitovel kozosen

szabadid6s programok szervezése

hivatalos tigyek intézésének segitése

a gyermek veszélyeztetettségét el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét
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meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal uj ellatdsok bevezetését

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, ill. a csaladi potlék természetbeni nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladbol vald kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara vagy megsziintetésére,

egylttmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyeldvel abban
az esetben, ha a gydmhatoséag elrendelte,

csaladgondozast végez a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében —
egylittmiik6dve a szakszolgalattal — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilé6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasa
érdekében

utégondozast végez — szorosan egylittmiikddve a szakszolgélattal — a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit, csalddgondozast végez,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz ,pénzfelhasznalési
tervet” készit,

heti egy alkalommal a hozzd tartozé telepiilésen végigjarja a jatszdtereket, utcakat,
bevasarlo kézpontokat, nagyobb kozdsségi helyszineket a lakohelyérdl onkényesen eltavozo
vagy a lakasbol kitett és felligyelet nélkiil maradd gyermek lakohelyére visszakeriilésének
segitése, valamint a magatartasaval testi, értelmi, érzelmi fejlodését veszélyeztetd,
szabadidejét az utcan tolt6, kallodo, csellengd gyermekek segitése érdekében. Ezt a
tevékenységet az utcai szocialis munka keretében biztositja

az esetmenedzser a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltésének segitéset
a jarasra vonatkozdan szervezi

Ibranyi Jaras illetékességi teriiletén nem talalhaté korhaz, igy az esetmenedzser feladata a
korhazi szocialis munka biztositdsa érdekében, hogy a védéndvel, szocidlis ndvérrel, a
kezel6orvossal folyamatos kapcsolatot tart a kliensek allapotanak javuldsa érdekében
tajékoztatast nyujt az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, a véaltozasokrol, illetve a jaras
teriiletén elérhet6 mas személy, ill. szervezet altal nyujtott kozvetithetd szolgéltatasokrol,
ellatasokrol

Hataskére, jogkore:

szakmai tevékenységét a szervezeti egységvezet segitségével, iranyitasaval latja el

FelelGs:

a munkakoréhez tartozo tevékenységek szinvonalas teljesitéséért

feladatainak hatariddre torténé elvégzéséért

a Munka Torvénykonyvében, a Kjt-ben, az SZMSZ-ben és a Szakmai Programban
megfogalmazott feladatok és kdvetelmények teljesitéséért

erkolesi, anyagi, biintetdjogi felel6sséggel tartozik feladatainak végrehajtasaért
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Javaslattételi jog:
javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:

védelembe vételére,

megeldz6 partfogésara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csalddba fogadésara,

harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

a gyermek utan jaro6 csaladi pdtlék természetbeni formaban torténé ny1jtasara,
a gondozott csalad, egyén ligyében team {ilés, esetmegbeszelés kezdeményezése
adminisztracios és szakmai tevékenység korszertisitése

Kotelessége:

a tudomaséara jutott rendellenességeket megsziintetni, felettesét tdjékoztatni, kozvetlen
veszély esetén az intézmény munkatérsainak és ellatottainak biztonsagar6l gondoskodni
rendkiviili eseményroél (tliz, baleset) koteles a felettes vezetdjének azonnal jelentést tenni

az intézmény SZMSZ-at, Szakmai programjat, az Intézmény egyéb belsé szabalyzatait,
muikodési rendjét ismerni €s munkakéri feladatait annak értelmében végezni, az eldirdsokat
betartani

az adatvédelmi eldirasokat betartani a Bels6é adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyzat
szerint

az eloirt helyen és id6ben munkara képes allapotban megjelenni és munkaidejét
munkavégzéssel télteni

titoktartasi kotelezettségét betartani

kivételes esetben rendkiviili munkavégzésre kotelezhetd

barmilyen okbol valo tavolmaradasat el6zetesen, de legalabb 24 6ran beliil felettesének
jelezni

jelenléti ivet pontosan vezetni.

ha munkavégzése soran a jogszabalyok, SZMSZ, Alapitdo okirat, bels6é szabalyzatok
megsértését tapasztalja, vagy karokozasrol szerez tudomast, koteles kozvetlen felettesét
azonnal tajékoztatni.

A munkakorét érintd jogszabalyokat, utasitasokat koteles folyamatosan figyelemmel kisérni,
megismerni €s alkalmazni

a 415/2015. Korm. rendelet értelmében a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer
mukodtetéséhez napi jelentést kell tennie a Gyermekjoléti Kozpont szervezeti
egységvezetdjének, tavollétében az intézményvezetének minden munkanapon 10 6rdig

Koteles részt venni:

csaladsegitd szolgalat szakmak6zi megbeszélésein
éves szakmai tandcskozdson

a kozpont esetmegbeszélésén

munkahelyi értekezleten
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e szakmai tovabbképzésen
e szupervizidon

Kapcsolattartas:
e gondozott csaladokkal
e csaladsegitokkel
e az intézmény szakmai munkéajat segité szakemberekkel
e tarsintézményekkel

a jelzérendszer tagjaival
e gyamhivatallal

9. Szocialis diagnozist felvevo esetmenedzser

Munkaideje: munkaideje heti 40 d6ra. Munkajat reggel 7.00. és este 20.00 kozott végzi.
Munkaidejében tartézkodhat a kliensek lakohelyén, a teriileti irodakban és a kdzponti irodaban.
Rugalmasan osztja be az idejét az adminisztrativ és terepmunka soran, igazitva a beosztast a
gordiillékeny feladatellatdshoz. Feladatat Ibrany Jards terilletén végzi. Munkaidejének
felhasznalasarél az intézményvezetének koteles elszamolni.

A munkatevékenység célja:
e a szocidlis diagnozis célja a sziikséglet meglétének vagy hianyanak megallapitasa, valamint
a sziikséges szolgaltatasi elemek €s szolgaltatasok beazonositasa

A munkatevékenység tartalma:

e a diagndzis készitése soran felszinre keriilé problémak kezelése érdekében megallapitisra
keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremthetik az egyén fejlesztéséhez,
életviteléhez sziikséges feltételeket, meghatarozasra keriil a megvalositas hatarideje,
megtorténik a célok elérését gatld és segitd eréforrasok, kockazatok szambavétele.

Helyettesités: tdvollétében az intézményvezeto altal kijel6lt munkatars helyettesiti

Feladatai:

e az igényld, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hianyanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa

o amegfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa

o azigényld tdjékoztatdsa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhet6ségérol vagy hianyarol,
sziikség esetén segitségnyljtas a szolgaltatoval torténd kapcesolatfelvételben

e a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi,
munkaerdpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozd
informacidk évenkénti aktualizalasa

e irdnyitott személyes interjut készit az ellatast igénylével

e adiagnozis elkészitésébe az igényld hozzajarulasaval mas szakembert is bevonhat

e aszocialis diagnozis felvételéhez kapcsolddd adminisztracid elkészitése

e az ellatasi teriilet delegal6 tagjainak tajékoztatasa a szolgaltatasrol, az igénybevétel modjarol

e az ellatasi teriilet hidnyzo szolgaltatasainak feltérképezése
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Hataskore, jogkore:

tevékenységét onalloan végzi, munkdjarol hetente tajékoztatja az intézmény vezetdjét

Felelds:

Jogai:

a munkakdréhez tartozo tevékenységek szinvonalas teljesitéséért

feladatainak hataridore torténd elvégzéséért

a Munka Torvénykonyvében, a Kjt-ben, az SZMSZ-ben és a Szakmai Programban
megfogalmazott feladatok és kdvetelmények teljesitéséért

erkdlcesi, anyagi, biintetdjogi feleldsséggel tartozik feladatainak végrehajtasaért

adminisztracids és szakmai tevékenység korszerisitése
javaslattétel 11j, hianyzo szolgaltatasok bevezetésére, mikodési korszerlisitésre

Kotelessége:

a tudomasara jutott rendellenességeket megsziintetni, felettesét tdjékoztatni, kozvetlen
veszély esetén az intézmény munkatarsainak és ellatottainak biztonsagardl gondoskodni
rendkiviili eseményrél (tliz, baleset) koteles a felettes vezetdjének azonnal jelentést tenni.

az intézmény SZMSZ-at, Szakmai programjat, az Intézmény egyéb belsé szabdlyzatait,
miikodési rendjét ismerni és munkakori feladatait annak értelmében végezni, az eldirdsokat
betartani

az adatvédelmi eldirdsokat megtartani

az el6irt helyen és id6ben munkara képes allapotban megjelenni és munkaidejét
munkavégzéssel tolteni

titoktartasi kotelezettségét betartani

kivételes esetben rendkiviili munkavégzésre kitelezhetd

barmilyen okbdl vald tadvolmaradasat el6zetesen, de legalabb 24 6rén beliil felettesének
jelezni.

jelenléti ivet pontosan vezetni

ha munkavégzése soran a jogszabalyok, SZMSZ, Alapitdé okirat, belsé szabalyzatok
megsértését tapasztalja, vagy karokozasrol szerez tudomast, koteles kozvetlen felettesét
azonnal tajékoztatni

a munkakorét érint6 jogszabalyokat, utasitisokat koteles folyamatosan figyelemmel kisérni,
megismerni és alkalmazni

Koteles részt venni:

munkahelyi értekezleten

szakmai tovabbképzésen

esetmegbeszélésen (csalad- és gyermek;joléti szolgalat, gyermekjoléti kozpont)
szupervizion
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10. Szocialis asszisztens

Munkaidé:

heti 40 6ra. Munkaidejének felhasznalasardl az intézményvezetdnek koteles elszamolni.

Munkakor célja:

A szocidlis asszisztens informdacidt ad az intézménybe érkez6 egyénnek, vagy csalddnak az
Intézmény tevékenységérol, és 6t/6ket a megfeleld szakemberhez irdnyitja.

Az Intézmény ugyviteli rendjének megtartdsa, telefonos, -elektronikus {igyintézés,
adminisztracios munka, iratkezelési, pénziigyi, postai ligyintézés.

Az esetmenedzserek, csaladsegitok és a szocidlis diagnozis készitd adminisztracids
munkéjanak segitése.

Feladata, kotelezettsége:

sz¢éleskorlien megismeri, alkalmazza és betartja a munkakor ellatasahoz sziikséges
torvényeket, jogszabalyokat, rendeleteket

munkakapcsolataiban konstruktiv kapcsolatot épit a munkakor ellatdsdhoz nélkiilozhetetlen
munkamegosztas, egylittmlikodés, team munka biztositisa érdekében

megismeri a helyi szocidlpolitikai elldtds rendszerét, intézményeit, a specialis ellatas
rendszerét, az egészségligyi, nevelési-oktatasi, mivel6dési intézményrendszert, a civil
szervezetek szolgaltatasait, az ott dolgozdkkal az adott feladatellatds érdekében
munkakapcsolatot épit ki

a gondozasi folyamatba a csaladsegité utmutatdsai szerint kapcsolédik be

csaladsegit6 iranyitasaval széles tevékenységi korben o©nallé feladatokat lat el és a
munkavégzést iranyité szakemberrel egylittmiikodik

tajékoztatja a gyermeket és csaladot a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasokrdl, szocidlis
ellatasokrol, kozvetit kliens €s egyéb szolgaltato kozott, informaciot ad, ligyintézést végez.
az intézményben a munkakoréhez ¢és tevékenységéhez kapcsolodd rendszeresitett
dokumentacidt naprakészen, hataridore végzi

munkdjardl statisztikai adatokat szolgaltat

részt vesz az intézmény munkahelyi értekezletein, ¢€s szakmai tovabbképzésein,
konferencidin

kozremlikodik az észlel6- és jelzérendszer mikodtetésében, fogadja az észleld &s
jelzorendszer informaciodit, segiti a hatékony egylittmiikodést, a kolcsonds €s gyors
informacidaramlast

koordinalja a beérkez6 kliensforgalmat, telefonos megkereséseket

bekapcsolodik a szakmai egység altal szervezett forumok, tovabbképzések, rendezvények,
szabadidds programok szervezésébe, lebonyolitasaba

kozremiikodik a szakmai egység statisztikai adatainak Gsszesitésében

figyelemmel kiséri a szakmai egységet érintd palyazati kiirasokat, kozremiik6dik a palyéazati
program elkészitésében, megvalositasaban

a 415/2015. Korm. rendelet értelmében a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer
miukddtetéséhez napi jelentést kell tennie minden munkanapon 10 6raig
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Kapcsolattartas:

csaladsegitokkel

esetmenedzserekkel

polgarmesteri hivatal pénziigyi osztalyaval
gyambhivatallal

a jelzbérendszer tagjaival

igyfelekkel

tanacsadokkal

Hataskore, jogkore:

tevékenységét kozvetleniil az intézmény vezetdjének iranyitasaval végzi
erkolcsi, anyagi, blintetdjogi felelosséggel tartozik feladatainak végrehajtasaért

Felelos:

a munkakorébe tartozo tevékenységek szinvonalas teljesitéséért

feladatainak megszabott hatariddre torténd elvégzéséért

a Munka Torvénykoényvben, a Kjt.-ben, az SZMSZ-ben ¢és a Szakmai programban
megfogalmazott feladatok és kdvetelmények teljesitéséért.

dokumentécio vezetéséert

a munkakorét érintd jogszabalyokat, utasitasokat koteles folyamatosan figyelemmel kisérni,
megismerni és alkalmazni

Javaslattételi jog:

az intézmény igyviteli munkajanak hatékonyabba tételének kezdeményezése
adminisztrdciés munka korszerisitése
Uj ellatasi formak létrehozasara, fejlesztésére

Alairasi joga: postai killdemények atvétele

Kotelessége:

a tudomadsara jutott rendellenességeket megsziintetni, felettesét tajékoztatni, kdzvetlen
veszély esetén az intézmény munkatarsainak és ellatottainak biztonsagarol gondoskodni
rendkiviili eseményr6l (tliz, baleset) koteles a felettes vezet6jének azonnal jelentést tenni.

az intézmény SZMSZ-ét, Szakmai programjat, az Intézmény egyéb belsé szabdlyzatait,
miikddési rendjét ismerni és munkakori feladatait annak értelmében végezni, az eléirdsokat
betartani

az adatvédelmi el6irasokat megtartatni

az el6irt helyen és id6ben munkéra képes allapotban megjelenni és munkaidejét
munkavégzéssel tolteni

titoktartasi kotelezettségét betartani

kivételes esetben rendkiviili munkaidében munkavégzésre kotelezhetd

barmilyen okbdl valé tadvolmaradasat elGzetesen, de legalabb 24 orén belil felettesének
jelezni

jelenléti ivet pontosan vezetni
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e ha munkavégzése sordn a jogszabalyok, SZMSZ, Alapit6 okirat, bels6é szabalyok
megsértését tapasztalja, vagy karokozasrdl szerez tudomast, koteles kozvetlen felettesét
azonnal tajékoztatni.

Koteles részt venni:
e munkahelyi értekezleten
e szakmai tovabbképzésen

25



11. Az intézmény miikédésének alapelvei:

Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds (alapellatdsi tevékenység, hatdsagi tevékenységhez
kapcsolodo feladatok €s specidlis szolgéltatasok)
A csaldd egészének egységes rendszerl szemlélete.

Az intézmény a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak nyujtott
segitsége a csalad belsd viszonyaira tekintettel biztositja. A belsé és kiils6 kornyezeti
er6forrasok fokozasédval, a csaldd Osszetartd erejének novelésével a hianyzo6 funkciok potlasara
torekszik.

Megel6z6 szemlélettel kozelit a teleplilésen €16 csaladok problémainak kezeléséhez, kilonos
tekintettel az idGsekre, ill. a gyerekekre, fiatalokra.

Humanus, empatikus magatartas, bAnasmod tantsitasa a szolgaltatast igénybe vevok felé.
Személyre szabott, amely egyéni problémaéra, egyedi megoldassal torténd kezelést jelent.
Nyitottsag. Az intézményt egyének, csoportok, kozdsségek kozvetlenill keresik fel, vagy maés
intézmények javasoljak a kapcsolatfelvételt.

Onkéntesség. A szolgéalat szolgaltatast igénybe vevdivel az Onkéntesség alapjan alakit ki
egylittmikodést. Miikodése szolgaltato jellegli. Az egytittmikodés alapja a szolgaltatast igénybe
vevovel kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa. A szolgalat munkatarsai a szolgaltatast
igénybe vevok érdekeit képviselve tevékenykednek.

12. Az intézmény célja és feladatai

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrél szold tobbszor modositott 1993. évi IIL
torvényben, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI.
térvényben, illetve az 55/2015. évi (X1.30.) EMMI rendeletben meghatarozottaknak megfelelden az
intézmény két 6nallé szakmai egység keretein beliil biztositja a szolgéltatast:

13.1. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
13.2. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

13. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miikodd csalad és gyermekjoléti
szolgalatoknak szakmai tamogatast nyujt.

Javaslattétel hatdsagi intézkedésre.

Ibrany Jards kozigazgatasi teriiletén é€l0 szocidlis €s mentalhigiénés problémédk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megorzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont — Osszehangolva a gyermekeket érintd egészségiigyi €és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgaltatokkal- szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.
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A gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatast nyujt, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkOzeinek felhasznaldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6- és jelzérendszer miikddtetése.

Nehéz élethelyzetekben 1év6 csaladok, tartds- és fiatal munkanélkiiliek, addssagterhekkel
kiizd6k, fogyatékossaggal él6k, kronikus betegek, szenvedély- vagy pszichidtriai betegek
tamogatasa,

Szocialis €s egyéb informéciok gyijtése, atadasa,

Segitség nyujtasa az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

Segitése a specialis tamogatd, 6nsegitd csoportok szervezésének, miikddtetésének,

Feltarasa a csaladi szocialis fesziiltségek okainak, a megoldasokra javaslat készitése.
Természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok kozvetitése,

Hivatalos iligyek intézésének segitése.

Egyiittm{ikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal a hatékony és
tartoés eredményt hozd segitségnyujtas érdekében.

Altaldnos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
szitkségleteinek megfeleldé 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat

nyujt.

—in
[je]
5

kapcsolattartasi tigyelet

készenléti ligyelet — telefonos segité munka
jogi tanacsadas

pszicholdgiai tandcsadas
fejlesztopedagogiai tandcsadas
csaladkonzultacio, csaladterapia

mediacié — kozvetitoi eljaras

utcai (lakotelepi) szocialis munka

6vodai és iskolai szocialis segités

szocialis diagndzis készités

13.1. Ovodai- és Iskolai Szocilis segité munka

A szolgaltatas célja a szocialis segitd szolgaltatas nyujtasa koznevelési intézményekben. A gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tdmogatast
nytjt a koznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési
intézmény pedagogusainak egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka keretében.

13.2. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet a gyermek és a sziil6, valamint a més kapcsolattartasra jogosult kozeli
hozzéatartozd ko6zo6tti kapesolatot segit6 specialis szolgaltatas. Semleges helyet, baratsagos 1égkort,
igény esetén szakmai tanacsadast biztosit a sziiloknek nevelési gondjaik megoldasaban.
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A kapcsolattartasi tigyelethez forduldkkal torténd elékészitd beszélgetések utan, az iigyeleti
mediacié soran a sziildk és a gyermekek kapcsolattartasi megallapodast kotnek. A megallapodas
betartasarol rendszeresen konzultalnak a résztvevokkel. Az iigyelet munkatarsai specialisan képzett
szakemberek.

13.3. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgilat

Az Intézmény a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot allanddan hivhato
telefonszammal biztositja. A készenlétben 1év6 munkatars tanacsadassal, tajékoztatassal, segitség
mozgodsitasaval szakszer(i segitséget nyujt.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat az év minden napjan az Intézmény nyitva
tartasi idején tdl, éjszaka, hétvégén és tinnepnapokon, egyéb munkasziineti napokon folyamatosan
biztositja a szakember telefonos elérhetéségét abbol a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyermek,
feln6tt ne maradjon segitség nélkdil.

A készenléti munkatérs a segitségnyjtas soran tevékenységét alapvetden telefonon valositja meg,
terepmunka végzése tekintetében a kzpont vezetdje kompetens dontést hozni.

Amennyiben a kdzpont vezet6je a terepmunka végzését elrendeli, gy annak minden — munkajogi,
szakmai, utazasi, személyi biztonsagi — feltételeit kiteles biztositani.

13.4. Szocialis diagndzis

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti
az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnézist. A csalad- és
gyermekjéléti kozpont a szocialis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocidlis
szolgéltatdkat, intézményeket.

13.5. Jogi segitségnytjtas

Jogi szolgaltatds keretén belill, havi egy alkalommal biztositott a jogi tandcsadéds az igénybevevd
szamara, illetve felkérés esetén -fizetett szolgaltatasként- jogi képviselet ellatasa is igényelhets.

13.6. Pszichologiai tanacsadas

A csalad életében el6forduld, biztonsagérzetiiket megingaté nehézségek, krizishelyzetek gyakran
jelentenek megoldhatatlannak tind problémat a csaladtagok szdmara, ezekben az esetekben nyujt
segitséget a pszichologus.

A pszichologus a klienssel torténd elsd beszélgetést kovetéen elvégzi az ilyenkor sziikséges
pszicholdgiai vizsgalatokat, majd tanacsadassal segiti az iigyfeleket (a sziil6t a gyermeknevelésben,
a gyermeket problémai megolddsaban, a feln6tt klienseket az adott konfliktusos élethelyzet
rendezésében). Amennyiben sziikséges, rovid szuportiv terdpidas munkat végez. Konzultacidt
biztosit a csalddgondozok és esetmenedzserek részére.

13.7. Utcai- és lakotelepi szocialis munka

A szolgaltatas célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan toltd kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése, illetve a lakohelyér6l onkényesen
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eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol Kkitett, elladtas nélkiil maradd gyermek felkutatdsa,
lakohelyére torténd visszakeriilésének elOsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak, vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A szocialis munkas az érintett gyermekek lakokomyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokdzpontokban, vagy a sajat szolgaltatasi korében szervezi a gyermekeknek sz0lo,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltoltését segitd programokat, melyekbe lehet6ség szerint
a gyermek csaladjat is bevonja.

13.8. Mediacié

A mediacié a konfliktuskezelés egyik lehetséges moddszere, amelyet a felek 6nkéntesen vesznek
igénybe. A mediacio az a folyamat, amelynek soran fliggetlen szakember, in. mediator (kozvetito,
kozbenjaro, specidlisan képzett szakember) segiti a feleket a kolcsondsen elfogadhatd egyezség,
kompromisszum elérésében. A mediacid, azaz kozvetités, egy lehetséges megoldéasi mod akkor, ha
az érintettek, bar akarnak, de egymas kozt kézvetlenlil méar nem tudnak megegyezni.

A mediacio meghatarozott, a felek altal el6zetesen elfogadott szabalyok szerint zajlik, a jovoben
elérend6 célok megfogalmazasara, majd azok megvaldsitasara iranyul. A mediator segiti a feleket
ebben, 6sztonzi 6ket arra, hogy a megoldas érdekében minél tobb lehetdséget kutassanak fel,
vegyenek szamba. Mindezek figyelembevételével, egyeztetésével sziiletik meg a megallapodas. A
folyamat soran a gyermek érdekeit a mediator képviseli €s védi.

Mediacidval a kovetkez6 konfliktusok rendezésére van lehetéség:

- sziil6-serdiil6 konfliktus,

- parkapcsolati nehézségek,

- valas vagy szakitas soran felmeriil6 gyermek elhelyezési tigyek,

- kapcsolattartasi iigyek.

13.9. Csaladterapias szolgaltatas

A csaladterapeuta csaladterapias, parterapids, valasterapias és gyaszterapids szolgaltatast nyujt.

14. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

Az Intézmény biztositja a Szolgalat 6nallé szakmai egységként térténd miikodését. A szakmai
egység vezetését szervezeti egységvezetod latja el.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocilis
segitbmunkaval, ezen beliil a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai
feladatairol és muikodésiik feltételeir6l szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pont 1b) alpontja
szerinti esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatdsok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A Szolgéalat ellatja az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti csaladsegitést a kovetkezOok szerint:
e A jogszabalyban foglaltak szerinti csaladgondozas, szocialis és mentalhigiénés problémak
esetén az életvezetési nehézségek elharitasa ¢és feloldasa, tovabba a helyi szocialis
sziikségletek feltarasanak és megoldasanak elsegitése.

29



A csaladsegitd szolgaltatds altalanos és specialis jellegli segitségnyujtas a szocidlis €s
mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igénylé személynek,
csaladdnak, k6zosségnek, a krizishez vezet6é okok megel6zése és megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megorzése céljabol. Az Intézmény feladata tovabba a csaladon beliili
erdszak témakorével valo kiemelt foglalkozas, a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést
szolgald kozosségépitd, konfliktuskezeld programok é€s szolgaltatdsok biztositasa, a
pszicholdgiai tanacsadas.

A Szolgalat feladatai a csaladsegités teriiletén kiilondsen a kovetkezok:

a csaladi szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa, megoldasokra javaslat készitése,
¢letvezetési (pl. nevelési, pszichologiai, egészségligyi) tanacsadds vagy ennek
megszervezese,

a csaladi kapcsolatok javitasa,

egyéni-, par- és csaladterapias tevékenység végzése, megszervezése,

krizishelyzetben segit6 beavatkozas,

specialis tAmogato, onsegitd csoportok megszervezésének, miikodtetésének segitése,
természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok kozvetitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

egytittmikodés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal,

ingyenes jogi tanacsadas, a menedékjogi térvényben meghatarozott integracios szerzédésbe
foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitésének biztositasa,

a hozzétartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrdl szolé 2009. LXXII
torvény értelmében a hozzatartozok kozotti er6szak megeldzését szolgaldo és a jelzési
kotelezettség a bilincselekmények sértettjeinek €s hozzatartozoinak, kiilonds tekintettel a
csaladon beliili er6szak aldozatainak €s hozzatartozoinak a csaladsegitdi tevékenység mellett
szolgaltatasok nytjtasa vagy kozvetitése.

A csaladsegitd szolgaltatas keretében az intézmény:

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,

folyamatosan mukddteti a csalddok segitése érdekében a veszélyeztetettséget, illetve
krizishelyzetet észleld jelzérendszert,

csalddgondozast végez, igy eldsegiti a csaladban jelentkezdé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

kozosségfejlesztd programokat valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést szervez,
tandcsadast nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

kriziskezelést végez, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladoknak segitd
szolgaltatasokat nyujt.
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A Szolgalat ellatja a Gyvt. 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a kvetkez6k
szerint:

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését. Ennek érdekében a Szolgalat csaladgondozast, illetve tovabbi,
gyermekjoléti szolgaltatdsokat biztosit.

Feladata a csalddon beliilli er6szak gyermekaldozataival valo kiemelt foglalkozas,
gyermekpszichologiai tanacsadés, fejlesztépedagdgiai tandcsadas.

A Szolgalat feladatai a gyermek;joléti szolgaltatas teriiletén kiilondsen a kovetkezok:
A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

e tanicsot, tajékoztatast ad, segitséget nyujt a sziikséges tamogatasokhoz val6 hozzajutashoz,

e szervezi a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s
a karos szenvedélyek megel6zését célzo ellatasokhoz vald hozzajutast,

e tamogatja a valsaghelyzetben 1évé varandods anyat, segiti szocialis szolgaltatdsokhoz és
gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilongsen a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz jutasat,

e szabadidds programokat szervez,

e hivatalos ligyek intézéséhez nyujt segitséget.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

o veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert miikodtet, valamint elésegiti maganszemélyek
részvételét a megeldzo rendszerben,

e a jogszabalyban meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikodés
megszervezeése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

e javaslat készitése a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara,

e tajékoztatast nyujt az intézményeknél miik6dd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzéjarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol,

e a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében iskolai szocidlis munkat
biztosithat.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval el6segiti a gyermek probléméainak
rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasat,
e closegiti a csaladi konfliktusok megoldasat kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetében,
e kezdeményezi egyéb gyermekjoléti, szocidlis és egészségiigyi alapellatasok, valamint
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
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IV. FEJEZET

AZ INTEZMENY MUNKAJAT SEGITO TESTULETEK, SZERVEK, KOZOSSEGEK

A magas szinvonald és hatékony szakmai munka, valamint a harmonikus munkahelyi moral és
motivacid biztositdsa érdekében az intézmény fontosnak tartja a dolgozokkal valé folyamatos
konzultaciot, megbeszéléseket tart, valamint:

1. vezetdi értekezletet
2. szervezeti egysegek értekezlete

3. dolgozdi munkaértekezlet

1. Vezetoi értekezlet

A vezetd sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart. A vezet6i
értekezleten részt vesznek, szervezeti egységek vezetoi.

A vezet6i értekezlet feladata:

e tajekozddas a szervezeti egységek munkajarol,
e azintézmény aktualis és konkrét tennivaldinak attekintése.

A vezet6i értekezlet véleményezi és értékeli:

az intézményt €rintd szervezeti és mikodési kérdéseket,

az intézmény dolgozoit érintd élet és munkakoriilményeket befolyasolo kérdéseket,

fejlesztések, felujitdsok rangsorolésat,

az intézmény miikodésével dsszefiiggod terveket, szabalyokat,

mindazokat a javaslatokat, amelyeket az intézményvezetd, és a szervezeti egys€g vezetdi a
hatékony munkavégzés érdekében fontosnak tartanak.

2. Szervezeti esyséoek értekezlete:

A szakmai vezetok sziikség szerint, de legalabb félévenként értekezletet tartanak. A vezetdi
értekezleten részt vesznek:

Feladata:

e az eltelt idészak alatt végzett munka értékelése, kov. idészak feladat megszabasa

e a munkdban tapasztalt hianyossagok feltardsa és azok megsziintetésére intézkedések
megfogalmazasa,
a munkafegyelem értekelése,

e jovobeli feladatok megfogalmazasa,

e amunkat érintd javaslatok megtargyalésa.
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3. Dolgozoi munkaértekezlet:

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal &sszdolgozéi
munkaértekezletet tart. Az értekezletre meghivja az intézmény valamennyi dolgoz6jat.

Az intézmény vezetdje az 6sszdolgozoi munkaértekezleten:

e beszamol az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munkajardl,

o ¢rtékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

e ¢rtekeli az intézményben dolgozok élet és munkakoriilményeinek alakuldsat,
e ismerteti a kovetkez6 idészak feladatait.

Az értekezlet napirendjét az intézmény vezetdje allitja 6ssze. Az értekezleten lehet6séget kell adni,
hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket, kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra

valaszt kapjanak.

Doleozéi érdekképviseleti szervezetek:

e Az intézmény egylittmikodik az intézményi dolgozdk minden olyan térvényes szervezetével,
amelynek célja a dolgozdk érdekképviselete és érdekvédelme.
e Az intézmény tAmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miik6dését.

Az intézmény kiils6 kapcsolatai:

Ibranyi Jarasi Hivatal

Magyar Allamkincstar

Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) Csaladvédelmi Osztalya
kozlizemi szolgaltatok

a szakmailag partnerként egylittmik6do szervezetek, intézmények,
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v. Fejezet

1. Az intézmény miikodési rendje:

Ibrany Varos és Térsége Gyermekjoléti Szolgalat és Csaladsegité Szolgélata két 6nalld szervezeti
egységen beliil biztositja a szocialis alapszolgaltatasokat, valamint a gyermekjoléti alapellatast.

Az intézmény iranyitasat az intézményvezet6 latja el.

2. Az intézmény nyitvatartasi rendje:

HEt6: 07.30 — 16.00
Kedd: 07.30 —16.00

Szerda: 07.30-17.00

Csiitortokig:  07.30 — 16.00

Péntek: 07.30 — 13.00

Ugyfélfogadasi id6:

Hétf6: de. 08.00h—12.00h — du. 13.00-16.00 h
Kedd: de. 08.00h—12.00h — du. 13.00-16.00 h
Szerda: de. 08.00h—12.00h - du.13.00-17.00 h

Csiitortokig: de. 08.00h—12.00h - du. 13.00-16.00 h
Péntek: de. 08.00h—-12.00h

Az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok térités és diszkriminacié mentesek.

3. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont készenléti iigyelet:

Hétkéznapokon munkaidén til 16.00 h-t6l mésnap reggel 7.30. h-ig, hétvégenként, pihenénapokon,
munkasziineti napokon, tinnepnapokon pedig 24 6raban.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa elrendel$ hatarozat szerint.
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Jelen Szervezeti- és ]I! wkodési Szabdlyzat 2022. julius 01-én lép hatdlyba.

Trencsényi Imre Tabori Ilona

polgarmester intézményvezet6
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